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‘I’ve always used the Quali 
team. Always punctual and 

the courses are great. Highly 
recommended”

Highly recommended, It was 
a refreshing change, very 
informative with practical 
interaction presented in a 

casual but professional manor . 
Really made it for an awesome 
experience whilst learning life 

saving skills

Neil Smith. 
Subway Franchisee.

Richard Baguley, 
West Lancashire College



��

Local Trainers

National Reach

�¨�µ�ó�[�C�
����

Quality People

At Quali we have a dedicated professional 
����ó�d���r�6���[���ó���r��™�ó�C�f���™�¡����>�ó����r�����™���ó���Î�C������
range of instructor training courses 
throughout the UK in a range of subjects. 
We’re part of the Association of First Aiders, 
Qualsafe Awards and First Aid Awards, 
meaning that we always receive the 
latest industry updates, British standards, 
workplace regulations, health and safety 
�™���7�µ�[�ó��C�r�f�¡���ó�f���������¡����–�™�ó����C�����¡���C�f���
�™�¡���
aid. This means that your course always 
contains the most up-to-date information 
to give you the latest techniques and skills 
which meet all current guidelines.

���[�[���r�6���r�µ�™����™�ó�C�f���™�¡���ó�™�����˜�µ�ó�[�C�
�������ó�f����
awarding body approved. They come with 
a wealth of experience in their prospective 
�
���[���¡���ó�f�����ó�[�[���>�ó�Í�����ó���™���ó�[���–�ó�¡�¡�C�r�f���6�r�™��
training. When choosing a training provider 
we feel you should get to know the people 
behind the logo. A company’s values and 
beliefs start from the top and a standard 
needs to be set and followed. Luckily, our 
�>���ó������™�ó�C�f���™�������ó�d���C�¡���¡�µ�–���™���˜�µ�ó�[�C�
�������ó�f����
passionate about training. His background 
ranges from teaching at West Lancashire 
College, to being a local Police Constable 
and Emergency Response First Aider (which 
he still does to this day).



�H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X

Level 3
This comprehensive three-day course 
���r�Í���™�¡���ó���Î�C�������™�ó�f�7�����r�6���
�™�¡����ó�C����
emergencies, enabling all participants 
to deal with emergency situations 
�Î�C��>�����r�f�
�����f�������C�f���ó���–�™�r�d�–��O���¡�ó�6�����ó�f����
����������C�Í�����Î�ó�Ô�T���U�f���ó�����C��C�r�f�O����>�C�¡�����r�µ�™�¡����
will include any protocol changes 
that may have arisen since their last 
training course.

�M��Meets employer’s    
 statutory obligations   
 (revised and amended   
 L74 Oct 2013)
�M��Resuscitation Council   
 (UK) compliant 

�M�������Ô���ó�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f
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Minimum of
18 hours

�H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X

3 Day Course. Level 3
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�������f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N�� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���H�C�™�¡������!�r�����N 600/7380/9
�� ���C�����ó����Þ�r�™�X���f�¨�!�H�g��
�Å�f�C��������¾�C��[���N�� �1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C������ �Å�f�C����!�r���������N A/504/4517
�� �C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó������
�Å�f�C��������¾�C��[���N�� �©�����r�7�f�C��C�r�f���ó�f�����t�ó�f�ó�7���d���f����r�6�����Å�f�C����!�r���������N F/504/4518
�� �U�[�[�f���¡�¡���ó�f�����U�f�U�µ�™�Ô���C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó������
                                 

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X���!�r�����N��R330 04
 at SCQF Level 6
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C���� �Å�f�C����!�r���������N��UB74 04
�� �C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó����
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �©�����r�7�f�C��C�r�f���ó�f�����t�ó�f�ó�7���d���f����r�6���Å�f�C����!�r���������N��UB75 04
�� �U�[�[�f���¡�¡���ó�f�����U�f�U�µ�™�Ô���C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó����

�U����C�¡���ó���™���˜�µ�C�™���d���f����r�6����>�����P���ó�[��>��
�À���±�ó�6����Ô���[�ó�Î����>�ó������d�–�[�r�Ô���™�¡��
�–�™�r�Í�C�������ó���¡�ó�6�����ó�f�����>���ó�[��>�Ô��
���f�Í�C�™�r�f�d���f�����r���Î�r�™�X���C�f�T���U�6���Ô�r�µ�™��
�ó�¡�¡���¡�¡�d���f����r�6���
�™�¡����ó�C�����f�������¡��
�>�C�7�>�[�C�7�>��¡����>�����f���������6�r�™���˜�µ�ó�[�C�
������
�
�™�¡����ó�C�����™�¡�O����>���f����>�C�¡���[���Í���[������
�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���f�[���Í���[�������C�f���±���r��[�ó�f���g��
�Î�C�[�[���–�™�r�Í�C�������Ô�r�µ���Î�C��>���¡�µ�C��ó���[���O��
�>�C�7�>�[�Ô����™�ó�C�f�������–���™�¡�r�f�f���[�T

This comprehensive three-day 
course covers a wide range of 
�
�™�¡����ó�C�������d���™�7���f���C���¡�O�����f�ó���[�C�f�7��
�ó�[�[���–�ó�™��C���C�–�ó�f��¡����r�������ó�[���Î�C��>��
emergency situations with 
���r�f�
�����f�������C�f���ó���–�™�r�d�–��O���¡�ó�6�����ó�f����
����������C�Í�����Î�ó�Ô�T���U�f���ó�����C��C�r�f�O����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����Î�C�[�[���C�f���[�µ�������ó�f�Ô���–�™�r��r���r�[��
changes that may have arisen 
�¡�C�f��������>���C�™���[�ó�¡�����™�ó�C�f�C�f�7�����r�µ�™�¡���T

�¾�>�C�¡�����r�µ�™�¡�����Î�C�[�[���7�C�Í������>����
�–�ó�™��C���C�–�ó�f��¡���ó���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f����r����>����
�>�C�7�>���¡����[���Í���[���r�6���H�C�™�¡������C���O���d������C�f�7��
the statutory requirements of 
��>�����P���ó�[��>���ó�f�����±�ó�6����Ô���f�H�C�™�¡������C���g��
�©���7�µ�[�ó��C�r�f�¡�����������T

Duration

A minimum of 18 hours spread 
�r�Í���™���ó����[���ó�¡�����>�™���������ó�Ô�¡�T���U�����ó�[�[�Ô�O��
��>�������r�µ�™�¡�����¡�>�r�µ�[�����������™�µ�f��
�r�Í���™����>�™���������r�f�¡�����µ��C�Í�������ó�Ô�¡�O��
���µ����Î�����>�ó�Í������>���������Ó�C���C�[�C��Ô����r��
�ó�����r�d�d�r���ó������Ô�r�µ�™���¡�–�����C�
����

needs if you so desire providing 
�C����C�¡�����r�d�–�[����������Î�C��>�C�f���������Î�����X�¡��
of starting the course and the 
��™�ó�C�f�C�f�7���¡���¡�¡�C�r�f�¡���[�ó�¡����6�r�™���ó��
minimum of two hours.

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N�r

�M�����j���7�ó�[�C��C���¡�O���™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡�� 
 and reporting   
�M�����(���ó�[�C�f�7���Î�C��>���ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í������
�� ���ó�¡�µ�ó�[��Ô������
�M�����H�™�ó����µ�™���¡���ó�f�����¡�–�C�f�ó�[���C�f�U�µ�™�C���¡
�M�����!�r�f��™�r�[���r�6�����[�������C�f�7
�M�����¦�r�C�¡�r�f�C�f�7
�M����� �µ�™�f�¡
�M�����1�–�C�[���–�¡�Ô
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f������
�M����� �ó�f���ó�7�C�f�7
�M�����P���ó�™����ó���ó���X�¡����
�M�����P���ó�����C�f�U�µ�™�C���¡������
�M�����!�>���¡����C�f�U�µ�™�C���¡������
�M�������¡��>�d�ó
�M�����±��™�r�X��
�M�������¡�¡���¡�¡�d���f����r�6����>�����¡�C��µ�ó��C�r�f
�M�����±�>�r���X���f�C�f���[�µ���C�f�7�����f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡�g������
�M�����!�>�r�X�C�f�7
�M�����1�Ô�����C�f�U�µ�™�C���¡
�M�����±�–�™�ó�C�f�¡���ó�f�����¡��™�ó�C�f�¡
�M�����(�C�ó��������¡

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�±�µ�d�d�ó��C�Í�����–�™�ó����C���ó�[��assessment 
�C�¡���r�f�7�r�C�f�7�����Ô����>�����C�f�¡��™�µ����r�™��
���ó���>�����ó�Ô�O���ó�[�r�f�7���Î�C��>���ó���Î�™�C�����f��
assessment on each day.
������>�™�������Ô���ó�™���j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f��
�H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X���f�j���Í���[�������C�f��
�±���r��[�ó�f���g���Î�C�[�[���������C�¡�¡�µ��������r����>����
�[���ó�™�f���™�O���¡�µ���U���������r���¡�µ�������¡�¡�6�µ�[��
�ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T���v�r�����Ó����™�f�ó�[��
assessors are required.

Numbers

�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��are 
�ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d��
of 14 years of age and a 
�����™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™��������r���ó�[�[�O��
�¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T�������¡��µ�����f���
���ó�f�f�r����ó�¡�¡�µ�d�����ó���™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô��
�C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó�������µ�f��C�[����>���Ô��
�™���ó���>����>�����ó�7�����r�6�������O���ó�f������>���f���C���
�C�¡����>�������d�–�[�r�Ô���™�€�¡���™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô��
to ensure that the student 
�C�¡���¡�µ�C��ó���[�����6�r�™����>�ó����™�r�[���T���¾�>����
�����™��C�
���ó������Î�C�[�[�����Ó�–�C�™�����ó�¡�����ó�������
�r�f����>���������™��C�
���ó����O���C�™�™���¡�–������C�Í�����r�6��
age.

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
18 hours
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�Þ�>���™�����ó�f���r�™�7�ó�f�C�¡�ó��C�r�f�€�¡��
risk assessment of First Aid 
�f�������¡���C�����f��C�
���¡����>�ó�����>���™�����C�¡��
a requirement for Emergency 
�H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X���–�™�ó����C��C�r�f���™�¡�O��
��>���f����>�C�¡���f�ó��C�r�f�ó�[�����Î�ó�™�����C�f��
Emergency First Aid at Work 
�¡�ó��C�¡�
���¡����>�����™���˜�µ�C�™���d���f��¡���r�6����>����
�™���7�µ�[�ó��r�™�Ô�����r���Ô���6�r�™���H�C�™�¡������C�����r��
��>�����P���ó�[��>���ó�f�����±�ó�6����Ô���1�Ó�����µ��C�Í����
�f�P�±�1�g�T

���[�[���[���ó�™�f���™�¡���Î�C�[�[���>�ó�Í������>�����¡�X�C�[�[�¡��
�ó�f�����X�f�r�Î�[�����7������r���–�™�r�Í�C��������>����
organisation with Emergency 
�H�C�™�¡������C�����™�€�¡����>�ó������ó�f���–�™�r�Í�C������
��™���ó��d���f�����r����>���C�™�����ó�¡�µ�ó�[��C���¡���C�f��
�ó���–�™�r�d�–��O���¡�ó�6�����ó�f��������������C�Í����
manner.

Duration

A minimum of six contact hours 
�C�f����>�������[�ó�¡�¡�™�r�r�d�O�����r�f�¡�C�¡��C�f�7��
�r�6���–�™�ó����C���ó�[���ó�f������>���r�™����C���ó�[��
�ó����C�Í�C��C���¡�O���–�[�µ�¡���¡�r�d�����–�™���r���r�µ�™�¡����
�ó����C�Í�C��Ô�����r�µ�[�����������™���˜�µ�C�™�����T

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N

�M�����©���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡���ó�f�����™���–�r�™��C�f�7
�M�������¡�¡���¡�¡�d���f����r�6����>�����¡�C��µ�ó��C�r�f
�M�����(���ó�[�C�f�7���Î�C��>���ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í������
�� ���ó�¡�µ�ó�[��Ô������
�M����� �ó�¡�C�����>�Ô�7�C���f�����C�f���H�C�™�¡������C��
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f
�M�������f�ó��r�d�Ô
�M�����t�C�f�r�™���C�f�U�µ�™�C���¡
�M����� �[�������C�f�7�����r�f��™�r�[
�M����� �µ�™�f�¡
�M�����!�>�r�X�C�f�7
�M�����1�–�C�[���–�¡�Ô
�M�����±�>�r���X

�!���™��C�
���ó��C�r�f

���¡�¡���¡�¡�d���f����C�¡���r�f�7�r�C�f�7�����Ô����>����
�C�f�¡��™�µ����r�™�O���ó�[�r�f�7���Î�C��>���ó���d�µ�[��C�–�[����
���>�r�C�������˜�µ���¡��C�r�f���–�ó�–���™�O���À���ó����>�™������
�Ô���ó�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���Î�C�[�[���������C�¡�¡�µ������
to those who satisfy the criteria. 
�U�f���ó�����C��C�r�f�O����>�����P�±�1���¡��™�r�f�7�[�Ô��
�™�����r�d�d���f������>�ó����ó�[�[���¡��µ�����f��¡��
�µ�f�����™�7�r���ó�f���ó�f�f�µ�ó�[���™���6�™���¡�>���™��
programme of three hours

Numbers

�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��
�ó�™�����ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó��
minimum of 14 years of age 
�ó�f�����ó�������™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™������
��r���ó�[�[�O���¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T����
A student cannot assume a 
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
�µ�f��C�[����>���Ô���™���ó���>����>�����ó�7�����r�6�������O��
�ó�f������>���f���C����C�¡����>�������d�–�[�r�Ô���™�€�¡��
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô����r�����f�¡�µ�™������>�ó���
��>�����¡��µ�����f����C�¡���¡�µ�C��ó���[�����6�r�™����>�ó���
�™�r�[���T�����¾�>���������™��C�
���ó������Î�C�[�[�����Ó�–�C�™����
�ó�¡�����ó��������r�f����>���������™��C�
���ó����O��
irrespective of age.

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���™�����µ���C�f�7��
your costs in respect of 
�ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ����ó�f����
��™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

�1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X

1 Day Course. Level 2
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g��������������������������������������������������������������������������������������������������
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N�� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���1�d���™�7���f���Ô���� �!�r�����N��600/7379/2
 �H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X���f�¨�!�H�g   
�Å�f�C��������¾�C��[���N�� �1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C���� �Å�f�C����!�r�����N��A/504/4517   
 �C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó����������                          

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�������f�±���r��[�ó�f���g
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C���� �!�r�����N��R270 04
 �ó����Þ�r�™�X���ó����±�!�¨�H���j���Í���[����
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C���� �Å�f�C����!�r�����N UB74 04
 �C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó����

Minimum of
6 hours
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Minimum of
18 hours

�¾�Î�r�r���ó�Ô���H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X

Re-qual. 2 Day Course. Level 3
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g������������������������
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N�� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f�� �!�r�����N��600/7380/9
�� �H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X���f�¨�!�H�g
�Å�f�C��������¾�C��[���N�� �1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C���� �Å�f�C����!�r�����N A/504/4517
 �C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó����
�Å�f�C��������¾�C��[���N�� �©�����r�7�f�C��C�r�f���ó�f�����t�ó�f�ó�7���d���f����r�6�� �Å�f�C����!�r�����N F/504/4518
 �U�[�[�f���¡�¡���ó�f�����U�f�U�µ�™�Ô���C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó������

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�������f�±���r��[�ó�f���g
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���H�C�™�¡������C�����ó����� �!�r�����N��R269 04
 �Þ�r�™�X���ó����±�!�¨�H���j���Í���[���� 
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C�����C�f�� �!�r�����N��UB74 04    
 ��>�����Þ�r�™�X�–�[�ó�������Å�f�C� 
�Å�f�C��������¾�C��[���N�� �©�����r�7�f�C��C�r�f���ó�f�����t�ó�f�ó�7���d���f����r�6�� �!�r�����N��UB75 04
 �U�[�[�f���¡�¡���ó�f�����U�f�U�µ�™�Ô���C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó��������

�¾�>�C�¡�����r���ó�Ô���H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X��
course is designed for those 
�Î�>�r�����µ�™�™���f��[�Ô���>�r�[�����ó���H�C�™�¡������C�����ó���
�Þ�r�™�X���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���ó�f�����ó�™�������µ����
��r�����Ó�–�C�™���T���¦�[���ó�¡�������r�f�¡�C�����™����>����
�6�r�[�[�r�Î�C�f�7���™�µ�[���¡���6�r�™���ó�����f���ó�f�����N

�M�����������H�C�™�¡������C�����™�����ó�f���™���f���Î����>���C�™����
�� �H���Þ���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�����Ô���ó�����f���C�f�7����
�� �ó�����r���ó�Ô���™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�����r�µ�™�¡������
�� �Î�C��>�r�µ����˜�µ���¡��C�r�f�O���C�6���C��€�¡���Î�C��>�C�f��������
 month past the expiry date

�M�������U�6����>�����H�C�™�¡������C�����™���>�ó�¡���[�ó�–�¡���������Ô����
�� �d�r�™������>�ó�f�������d�r�f��>�O�����µ����f�r�� 
�� �[�r�f�7���™����>�ó�f�������d�r�f��>�¡�O����>���f����
�� ��>�����H�C�™�¡������C�����™�����ó�f���™���˜�µ�ó�[�C�6�Ô����
�� ���Ô���ó�����f���C�f�7���ó�����r���ó�Ô�����r�µ�™�¡���� 
�� �–�™�r�Í�C���C�f�7���•�±�–�����C�ó�[���� ��
�� ���r�f�¡�C�����™�ó��C�r�f�¡�€���>�ó�Í�����������f����
�� �ó�–�–�[�C����

�±�–�����C�ó�[�����r�f�¡�C�����™�ó��C�r�f�¡���ó�™���N

�M���������¡�C�7�f�������[�������™���6�™�r�d����>��������
�� ���d�–�[�r�Ô���™����r����>�����–�™�r�Í�C�����™���r�6�� 
 the training stating the   
�� �™���ó�¡�r�f�¡���Î�>�Ô���C�f����>���C�™���r�–�C�f�C�r�f�O�� 
�� ��>�����H�C�™�¡������C�����™���C�¡���¡�µ�C��ó���[�Ô�� 
�� ���Ó�–���™�C���f����������r�����ó�����f�����ó�����r���ó�Ô����
 course and does not require a  
�� �6�µ�[�[�����r���ó�Ô���H���Þ�����r�µ�™�¡��

�M�����������������C�¡�C�r�f���C�¡���d�ó���������Ô����>������
 provider of the training after  
�� ���C�¡���µ�¡�¡�C�r�f�¡���Î�C��>����>�������d�–�[�r�Ô���™�O����
�� �r�™����>�����H�C�™�¡������C�����™�O���ó�f�����������C���C�f�7����
 that their previous experience  
�� �C�¡���¡�µ�����C���f�����r���ó�����f�����ó�����r���ó�Ô����
 course

�M�����U�6����>�����H�C�™�¡������C�����™���>�ó�¡���[�ó�–�¡��������
�� �����Ô�r�f���������d�r�f��>�¡����>���f����>���Ô����
�� �d�µ�¡����ó�����f�����ó���6�µ�[�[�����r���ó�Ô���H���Þ����
 course

The important thing to 
�™���d���d�����™���C�¡����>�ó����ó�¡���¡�r�r�f���ó�¡��
��>���������™��C�
���ó��������Ó�–�C�™���¡�O����>�����H�C�™�¡���
���C�����™���C�¡���f�r���[�r�f�7���™�����r�f�¡�C�����™������
competent to act as a First 
���C�����™���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó�������Î�>�C���>��
�d�ó�Ô���Î���[�[���[���ó�Í������>�������d�–�[�r�Ô���™��
�Î�C��>���ó���¡�>�r�™��6�ó�[�[���r�6���H�C�™�¡������C�����™�¡�T��
�¾�>���™���6�r�™���O���C����Î�r�µ�[�����������–�™�µ�����f���
��r���ó�™�™�ó�f�7������>���C�™���™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f��
�����6�r�™������>���Ô�����Ó�–�C�™���T

Duration

�����d�C�f�C�d�µ�d���r�6���������>�r�µ�™�¡���¡�–�™���ó����
�r�Í���™���ó����[���ó�¡�����Î�r�����ó�Ô�¡�T���U�����ó�[�[�Ô�O��
��>�������r�µ�™�¡�����¡�>�r�µ�[�����������™�µ�f���r�Í���™��
��Î�r�����r�f�¡�����µ��C�Í�������ó�Ô�¡�O�����µ������ó�f��
�������¡�–�™���ó�����r�Í���™���ó���[�r�f�7���™����C�d����
�–���™�C�r�����C�6���Ô�r�µ���¡�r�������¡�C�™���O���–�™�r�Í�C���C�f�7��
�C����C�¡�����r�d�–�[����������Î�C��>�C�f�������Î�����X�¡��
of starting the course and the 
��™�ó�C�f�C�f�7���¡���¡�¡�C�r�f�¡���[�ó�¡����6�r�™���ó��
minimum of two hours.

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N�r

�M�����j���7�ó�[�C��C���¡�O���™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡���ó�f������
 reporting
�M�����(���ó�[�C�f�7���Î�C��>���ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í������
�� ���ó�¡�µ�ó�[��Ô
�M�����H�™�ó����µ�™���¡���ó�f�����¡�–�C�f�ó�[���C�f�U�µ�™�C���¡
�M�����!�r�f��™�r�[���r�6�����[�������C�f�7

�M�����¦�r�C�¡�r�f�C�f�7���À���1�–�C�[���–�¡�Ô
�M����� �µ�™�f�¡���À��� �ó�f���ó�7�C�f�7
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f���À���P���ó�™����ó���ó���X�¡
�M�����P���ó�����ó�f�����!�>���¡����C�f�U�µ�™�C���¡
�M�������¡��>�d�ó���À���±��™�r�X��
�M�������¡�¡���¡�¡�d���f����r�6����>�����¡�C��µ�ó��C�r�f
�M�����±�>�r���X���f�C�f���[�µ���C�f�7�����f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡�g
�M�����1�Ô�����C�f�U�µ�™�C���¡���À���!�>�r�X�C�f�7
�M�����±�–�™�ó�C�f�¡���ó�f�����¡��™�ó�C�f�¡
�M�����(�C�ó��������¡

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�±�µ�������¡�¡�6�µ�[���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���r�f����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����C�¡�����ó�¡�������r�f���–�™�ó����C���ó�[��
assessments conducted 
throughout the course and 
written test papers each day. 
������>�™�������Ô���ó�™���j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f��
�H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X���f�j���Í���[�������C�f��
�±���r��[�ó�f���g���Î�C�[�[���������C�¡�¡�µ��������r����>����
�[���ó�™�f���™�O���¡�µ���U���������r���¡�µ�������¡�¡�6�µ�[��
�ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T���v�r�����Ó����™�f�ó�[��
assessors are required.

Numbers

�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��
�ó�™�����ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó��
minimum of 14 years of age 
�ó�f�����ó�������™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™������
��r���ó�[�[�O���¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T����
A student cannot assume a 
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
�µ�f��C�[����>���Ô���™���ó���>����>�����ó�7�����r�6�������O��
�ó�f������>���f���C����C�¡����>�������d�–�[�r�Ô���™�€�¡��
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô����r�����f�¡�µ�™������>�ó���
��>�����¡��µ�����f����C�¡���¡�µ�C��ó���[�����6�r�™����>�ó���
�™�r�[���T�����¾�>���������™��C�
���ó������Î�C�[�[�����Ó�–�C�™����
�ó�¡�����ó��������r�f����>���������™��C�
���ó����O��
irrespective of age.

Minimum of
�������>�r�µ�™�¡
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������C�Í�C��Ô���H�C�™�¡������C��

Level 2
�±�–�����C�
���ó�[�[�Ô�������¡�C�7�f�������6�r�™����>�r�¡����
who are involved in any form of 
activity, including sports, leisure and 
recreation.

Not only is Basic Life Support 
included, but many other First Aid 
conditions are also included, making 
��>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���Í���™�Ô�����r�d�–�™���>���f�¡�C�Í���T

�M���!�r�Í���™�¡���d�r�¡����r�6����>�����C�f�U�µ�™�C���¡����
�� �ó�¡�¡�r���C�ó��������Î�C��>���ó����C�Í�C��Ô�O������
�� �¡�–�r�™����ó�f�����™�����™���ó��C�r�f 

�M��Resuscitation Council (UK)  
 compliant  

�M�������Ô���ó�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f
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�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�������f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N�� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���H�C�™�¡������!�r�����N 600/7380/9
�� ���C�����ó����Þ�r�™�X���f�¨�!�H�g��
�Å�f�C��������¾�C��[���N�� �1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C������ �Å�f�C����!�r���������N A/504/4517
�� �C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó������
�Å�f�C��������¾�C��[���N�� �©�����r�7�f�C��C�r�f���ó�f�����t�ó�f�ó�7���d���f����r�6�����Å�f�C����!�r���������N F/504/4518
�� �U�[�[�f���¡�¡���ó�f�����U�f�U�µ�™�Ô���C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó������
                                 
�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X���!�r�����N��R330 04
 at SCQF Level 6
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C���� �Å�f�C����!�r���������N��UB74 04
�� �C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó����
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �©�����r�7�f�C��C�r�f���ó�f�����t�ó�f�ó�7���d���f����r�6���Å�f�C����!�r���������N��UB75 04
�� �U�[�[�f���¡�¡���ó�f�����U�f�U�µ�™�Ô���C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó����

�¾�>�C�¡���j���Í���[�������˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���C�¡���d�ó������
�µ�–���r�6����Î�r���µ�f�C��¡���C�f���[�µ���C�f�7���H�C�™�¡���
���C�����1�¡�¡���f��C�ó�[�¡�T���U����C�¡���¡�–�����C�
���ó�[�[�Ô��
designed for those who are 
�C�f�Í�r�[�Í�������C�f���ó�f�Ô���6�r�™�d���r�6���ó����C�Í�C��Ô�O��
�C�f���[�µ���C�f�7���¡�–�r�™��¡�O���[���C�¡�µ�™�����ó�f����
recreation.

�v�r����r�f�[�Ô���C�¡��� �ó�¡�C�����j�C�6�����±�µ�–�–�r�™���
�C�f���[�µ�������O�����µ����d�ó�f�Ô���r��>���™���H�C�™�¡���
���C�������r�f���C��C�r�f�¡���ó�™�����ó�[�¡�r�����r�Í���™�����O��
�d�ó�X�C�f�7����>�����6�µ�[�[���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���Í���™�Ô��
comprehensive.

�Å�f�C������O���f�r�™�����ó�Ô�����g���r�6����>�C�¡��
�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�����r�f��ó�C�f�¡���ó�f�������r�Í���™�¡��
��>�����[���ó�™�f�C�f�7���r�µ����r�d���¡���r�6����>����
�[���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���1�d���™�7���f���Ô��
�H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X�O���¡�r����>�r�¡�����Î�>�r��
�Î�C�¡�>����r���7�ó�C�f����>�����[���Í���[�������ó�Î�ó�™�����C�f��
�1�H���Þ���ó�™�����ó���[������r���¡�C������ó�Ô�������r�6����>�C�¡��
�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�T

Duration

�����d�C�f�C�d�µ�d���r�6�����������r�f��ó������>�r�µ�™�¡��
�C�f����>�������[�ó�¡�¡�™�r�r�d�O�����r�f�¡�C�¡��C�f�7��
�r�6���–�™�ó����C���ó�[���ó�f������>���r�™����C���ó�[��
�ó����C�Í�C��C���¡�O���–�[�µ�¡���ó�f���ó�¡�¡�C�7�f�d���f���
and some pre-course activity
���r�µ�[�����������™���˜�µ�C�™�����T

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N�r

�M�����©���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡���ó�f�����™���–�r�™��C�f�7
�M�������¡�¡���¡�¡�d���f����r�6����>�����¡�C��µ�ó��C�r�f
�M�����(���ó�[�C�f�7���Î�C��>���ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í������
�� ���ó�¡�µ�ó�[��Ô
�M����� �ó�¡�C�����>�Ô�7�C���f�����C�f���H�C�™�¡������C��
�M�����H�™�ó����µ�™���¡
�M�����(�™�r�Î�f�C�f�7���C�f�U�µ�™�C���¡
�M�����1�[������™�C���ó�[���C�f�U�µ�™�C���¡
�M�����P���ó����ó�f�������r�[��
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f���À���P���ó�™����ó���ó���X�¡
�M�����t�C�f�r�™���C�f�U�µ�™�C���¡
�M����� �[�������C�f�7�����r�f��™�r�[
�M�����P���ó�����C�f�U�µ�™�C���¡
�M�����(�C�ó��������¡
�M�����±�–�C�f�ó�[���C�f�U�µ�™�C���¡
�M�������f�7�C�f�ó
�M�����!�>�r�X�C�f�7���À���±���C�Þ�µ�™���¡
�M�����±�>�r���X
�M�������¡��>�d�ó
�M����� �µ�™�f�¡

�!���™��C�
���ó��C�r�f

���¡�¡���¡�¡�d���f����C�¡���r�f�7�r�C�f�7�����Ô����>����
�C�f�¡��™�µ����r�™���ó�[�r�f�7���Î�C��>���ó���d�µ�[��C�–�[����
���>�r�C�������˜�µ���¡��C�r�f���–�ó�–���™�O���ó�f�����ó��
��>�™�������Ô���ó�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���Î�C�[�[��������
�C�¡�¡�µ��������r����>�����[���ó�™�f���™�O���¡�µ���U���������r��
assessment. For those wishing 
��r�����r�d�–�[���������>�����6�µ�[�[���j���Í���[������
�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�O����>�C�¡�����r�µ�™�¡�����d�µ�¡���������
���r�d�–�[����������Î�C��>�C�f�������Î�����X�¡�T

Numbers

�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��

�ó�™�����ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó��
minimum of 14 years of age 
�ó�f�����ó�������™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™������
��r���ó�[�[�O���¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T����
A student cannot assume a 
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
�µ�f��C�[����>���Ô���™���ó���>����>�����ó�7�����r�6�������O��
�ó�f������>���f���C����C�¡����>�������d�–�[�r�Ô���™�€�¡��
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô����r�����f�¡�µ�™������>�ó���
��>�����¡��µ�����f����C�¡���¡�µ�C��ó���[�����6�r�™����>�ó���
�™�r�[���T�����¾�>���������™��C�
���ó������Î�C�[�[�����Ó�–�C�™����
�ó�¡�����ó��������r�f����>���������™��C�
���ó����O��
irrespective of age.

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
�������>�r�µ�™�¡

��

������C�Í�C��Ô���H�C�™�¡������C��

Units 1 & 2 



�(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f���¾�™�ó�C�f�C�f�7

CPR & AED*. Level 2
This very practical course will 
enable your learners to use the AED 
���r�d�–������f��[�Ô���ó�f�����Î�C��>�����r�f�
�����f�����T��
Not only does this course deal with 
the use of an AED but it also includes 
vital training in resuscitation and 
choking procedures.

�J�����µ��r�d�ó����������Ó����™�f�ó�[�������
���™�C�[�ó��C�r�f

�M��Supports all AED training  
�� �C�™�™���¡�–������C�Í�����r�6���d�ó�X�����ó�f������
�� �d�r�����[ 

�M��Resuscitation Council (UK)  
 compliant  

�M�������Ô���ó�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f 

�M���¾�™�ó�C�f�C�f�7���ó�f�������1�(���µ�f�C����� ��
�� �–�ó���X�ó�7���¡���ó�Í�ó�C�[�ó���[��

����



�!�¦�©���À�����1�(���f�!�ó�™���C�r�–�µ�[�d�r�f�ó�™�Ô��
�©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f���À�����µ��r�d�ó�������
�1�Ó����™�f�ó�[���(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f�g

Level 2
�¨�!�H���j���Í���[�������ó�Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g��������������
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N�� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���� �!�r�����N��600/1852/5
 �!�ó�™���C�r�–�µ�[�d�r�f�ó�™�Ô���©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f��
�� �À�����µ��r�d�ó������� 
 �1�Ó����™�f�ó�[���(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f���f�¨�!�H�g��������                                        
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �!�ó�™���C�r�–�µ�[�d�r�f�ó�™�Ô���©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f������ �Å�f�C��������!�r�����N J/503/1186
 �À�����µ��r�d�ó��������1�Ó����™�f�ó�[��
�� �(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f���±�X�C�[�[�¡ 

�±�!�¨�H���j���Í���[�������ó�Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g
�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���!�ó�™���C�r�–�µ�[�d�r�f�ó�™�Ô���� �!�r�����N R330 04
 �©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f���À�����µ��r�d�ó��������1�Ó����™�f�ó�[  
 �(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f���ó����±�!�¨�H���j���Í���[�������� �� �� �� ��
 
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �!�ó�™���C�r�–�µ�[�d�r�f�ó�™�Ô���©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f������ �Å�f�C��������!�r�����N��U736 04
 �À�����µ��r�d�ó��������1�Ó����™�f�ó�[��
�� �(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f���±�X�C�[�[�¡ 

�P���ó�™����ó�f�������C�™���µ�[�ó��r�™�Ô�����C�¡���ó�¡����
���[�ó�C�d�¡���ó�™�r�µ�f�����������O���������[�C�Í���¡��
���ó���>���Ô���ó�™�T���t�ó�f�Ô�����r�µ�[�����>�ó�Í����
�������f���¡�ó�Í�������C�6���ó�������
���™�C�[�[�ó��r�™���Î�ó�¡��
�d�ó�������ó�Í�ó�C�[�ó���[���T

���µ��r�d�ó��������1�Ó����™�f�ó�[��
�(���
���™�C�[�[�ó��r�™�¡���f���1�(�€�¡�g���ó�™�����f�r�Î��
�������r�d�C�f�7���d�r�™�������r�d�d�r�f��
��>�™�r�µ�7�>�r�µ����ó���™�ó�f�7�����r�6���–�µ���[�C����
�ó�f�����Î�r�™�X���–�[�ó�����¡�T���������ó�¡�µ�ó�[��Ô�€�¡��
�¡�µ�™�Í�C�Í�ó�[���™�ó������Î�C�[�[�����™�ó�d�ó��C���ó�[�[�Ô��
�C�f���™���ó�¡�����C�6���ó�f�����1�(���C�¡���ó�Í�ó�C�[�ó���[����
�ó�f�����C�6���Ô�r�µ���>�ó�Í�����ó�–�–�™�r�–�™�C�ó����[�Ô��
�˜�µ�ó�[�C�
�������–���™�¡�r�f�f���[����r���µ�¡�����C��T

�¾�>�C�¡���Í���™�Ô���–�™�ó����C���ó�[�����r�µ�™�¡�����Î�C�[�[��
���f�ó���[�����Ô�r�µ�™���[���ó�™�f���™�¡����r���µ�¡����
��>�������1�(�����r�d�–������f��[�Ô���ó�f�����Î�C��>��
���r�f�
�����f�����T

�v�r����r�f�[�Ô�����r���¡����>�C�¡�����r�µ�™�¡���������ó�[��
�Î�C��>����>�����µ�¡�����r�6���ó�f�����1�(�����µ���
�C����ó�[�¡�r���C�f���[�µ�����¡���Í�C��ó�[����™�ó�C�f�C�f�7��
in resuscitation and choking 
procedures.

Duration

A minimum of six contact hours 
�C�f����>�������[�ó�¡�¡�™�r�r�d�O�����r�f�¡�C�¡��C�f�7���r�6��
�–�™�ó����C���ó�[���À����>���r�™����C���ó�[���ó����C�Í�C��C���¡�T

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N�r

�M�����©���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡���ó�f�����™���–�r�™��C�f�7
�M�������¡�¡���¡�¡�d���f����r�6����>�����¡�C��µ�ó��C�r�f
�M�����(���ó�[�C�f�7���Î�C��>���ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í������
�� ���ó�¡�µ�ó�[��Ô������
�M�������1�(���6�µ�f����C�r�f�¡
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f
�M�����P���ó�™����ó���ó���X�¡
�M�����U�f�6������C�r�f�����r�f��™�r�[
�M�����(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f���–�™�r�������µ�™���¡
�M�����!�>�r�X�C�f�7
�M�������1�(���¡�ó�6����Ô
�M�����¦�ó�����C�ó��™�C���������
���™�C�[�[�ó��C�r�f

Assessment and Marking
�¾�>�������r�µ�™�¡�����U�f�¡��™�µ����r�™���C�¡��
�™���¡�–�r�f�¡�C���[�����6�r�™����������™�d�C�f�C�f�7��
�Î�>����>���™�������[���7�ó����¡���–�ó�¡�¡���r�™���6�ó�C�[��
���ó�¡�������r�f���–�™�ó����C���ó�[���ó�f�����r�™�ó�[��
assessment throughout the 
���r�µ�™�¡���O���C�T���T�����Ô���r���¡���™�Í�ó��C�r�f���ó�f����
�r�™�ó�[���˜�µ���¡��C�r�f�C�f�7�O���ó�¡���Î���[�[���ó�¡����>����
���r�d�–�[����C�r�f���r�6���ó���d�µ�[��C�–�[���r���>�r�C������
question paper at the end of the 
���r�µ�™�¡���T���¾�>�����U�f�¡��™�µ����r�™���Î�C�[�[���r�f�[�Ô��
�ó�Î�ó�™�����ó���–�ó�¡�¡���C�6����>���Ô�������[�C���Í����
��>�ó��������[���7�ó����¡���>�ó�Í�������C�¡�–�[�ó�Ô������
the requisite understanding and 

competencies at the end of each 
session throughout the course 
�ó�f�����¡�µ�������¡�¡�6�µ�[�[�Ô�����r�d�–�[�����������>����
question paper.

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�¾�>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���[�ó�¡��¡���6�r�™��
�����Ô���ó�™�¡�T���¾�r���™���f���Î����>���C�™��
�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���ó�6����™�������Ô���ó�™�¡�O��
�����[���7�ó����¡���Î�C�[�[���f����������r���™����ó�X����
��>�����6�µ�[�[�����r�µ�™�¡���T���P�r�Î���Í���™�O���C����C�¡��
�™�����r�d�d���f����������>�ó��O�����µ�™�C�f�7����>����
�����Ô���ó�™���–���™�C�r���O�������[���7�ó����¡���ó�����f����
�ó�f�f�µ�ó�[���™���6�™���¡�>���™�����r�µ�™�¡���¡�T

Numbers

�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��
���ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó��������r�f����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����ó�f�����ó�[�[�����ó�f���C���ó����¡���d�µ�¡���
�������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6���������Ô���ó�™�¡���r�6���ó�7����
��r���˜�µ�ó�[�C�6�Ô�T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

11



�¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C��

Level 3
Complies with the requirements of 
OFSTED and Early Years Foundation 
Stage (EYFS), Basic Life Support, 
injuries and illnesses that are 
associated with children and babies. 
Resuscitation Council (UK) compliant 
�ó�f�������r�d���¡���Î�C��>���ó�������Ô���ó�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�T

�M��Complies with the    
�� �™���˜�µ�C�™���d���f��¡���r�6���‚�H�±�¾�1�(�� 
�� �ó�f�����1�ó�™�[�Ô���ä���ó�™���H�r�µ�f���ó��C�r�f����
�� �±��ó�7�����f�1�ä�H�±�g 

�M��� �ó�¡�C�����j�C�6�����±�µ�–�–�r�™��O���C�f�U�µ�™�C���¡�� 
�� �ó�f�����C�[�[�f���¡�¡���¡����>�ó����ó�™������ ��
�� �ó�¡�¡�r���C�ó��������Î�C��>���� �� ��
�� ���>�C�[���™���f���ó�f�������ó���C���¡ 

�M��Resuscitation Council (UK)  
 compliant  

�M�������Ô���ó�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f

����



�¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C��

Units 1 & 2. 2 Day 
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g���H�µ�[�[���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���™���˜�µ�C�™���¡���Å�f�C��������ó�f�����Å�f�C�������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N�� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���¦�ó�����C�ó��™�C�������!�r�����N��601/2784/3
�� �H�C�™�¡������C�����f�¨�!�H�g����                                   
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �1�d���™�7���f���Ô���¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C���� �!�™�����C��N�������Å�f�C����!�r�����N���P�Z�������Z��������
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �t�ó�f�ó�7�C�f�7���¦�ó�����C�ó��™�C�����U�[�[�f���¡�¡�O���U�f�U�µ�™�Ô���� �!�™�����C��N�������Å�f�C����!�r�����N���(�Z�������Z��������
 �ó�f�����1�d���™�7���f���C���¡ 

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g���H�µ�[�[���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���™���˜�µ�C�™���¡���Å�f�C��������ó�f�����Å�f�C�����

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C�������!�r�����N��R409 04
 at SCQF Level 6  
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �1�d���™�7���f���Ô���¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C������ �!�™�����C��N�������Å�f�C����!�r�����N���Å�I���������� 
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �t�ó�f�ó�7�C�f�7���¦�ó�����C�ó��™�C�����U�[�[�f���¡�¡�O���U�f�U�µ�™�Ô�����!�™�����C��N�������Å�f�C����!�r�����N���Å�I����������
�� �ó�f�����1�d���™�7���f���C���¡�� 

�¾�>�C�¡�����r�µ�™�¡�����>�ó�¡���������f�������Í���[�r�–������
for those who are working with 
���>�C�[���™���f���ó�f�����C�f�6�ó�f��¡�T���U����Î�C�[�[��������
�r�6���–�ó�™��C���µ�[�ó�™���d�C�f�����™�¡�O�����™�-���>����
�ó�¡�¡�C�¡��ó�f��¡�O���–�[�ó�Ô�7�™�r�µ�–���–���™�¡�r�f�f���[��
�ó�f�����ó�f�Ô�r�f�������[�¡�����Î�>�r���>�ó�¡���ó��
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô���6�r�™����>���C�™���Î���[�6�ó�™����
�C�f����™���¡�����r������ó���>���™�¡�O�����>�C�[�����Î�>�C�[�¡���
in your care.

�U����C�¡���C�����ó�[���6�r�™���C�f���C�Í�C���µ�ó�[�¡���Î�>�r��
�ó�™�����™���¡�–�r�f�¡�C���[�����6�r�™�����>�C�[���™���f��
�ó�f�����C�f�6�ó�f��¡�O���Î�>�r���Î�C�¡�>����r���7�ó�C�f��
�ó���f�ó��C�r�f�ó�[�[�Ô���ó�����™�����C��������j���Í���[��
�������Î�ó�™���T���¾�>�C�¡����Î�r�r���ó�Ô�����r�µ�™�¡����
�¡�ó��C�¡�
���¡����>�����7�µ�C�����[�C�f���¡���ó�f����
���™�C����™�C�ó���ó�¡���[�ó�C�������r�Î�f�����Ô����>�����1�ó�™�[�Ô��
�ä���ó�™�¡���H�r�µ�f���ó��C�r�f���±��ó�7�����f�1�ä�H�±�g��
�ó�f�����‚�6�¡������T���U�f���r�™�����™����r���r����ó�C�f��
��>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�O���Ô�r�µ���d�µ�¡���
�ó�����f�������r��>�����ó�Ô�¡���ó�f�������r�d�–�[�������
the two units of accreditation.

Duration

�����d�C�f�C�d�µ�d���r�6���������>�r�µ�™�¡���d�ó�X���¡��
up these two units consisting of 
��>���r�™����C���ó�[���ó�f�����–�™�ó����C���ó�[���Î�r�™�X�T
�±�Ô�[�[�ó���µ�¡

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N�r
�M�����©���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡���ó�f�����™���–�r�™��C�f�7
�M����Assessment of the situation
�M�����(���ó�[�C�f�7���Î�C��>���ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í������
�� ���ó�¡�µ�ó�[��Ô������
�M�����U�f�6�ó�f��C�[�������r�f�Í�µ�[�¡�C�r�f�¡
�M�����!�r�f��™�r�[���r�6�����[�������C�f�7���ó�f�����¡�>�r���X
�M�����1�Ô�����U�f�U�µ�™�C���¡
�M�����±�C���X�[���������[�[���ó�f�ó���d�C�ó
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f
�M�����P���ó�����C�f�U�µ�™�C���¡
�M�����(�C�ó��������¡   
�M�����H�r�™���C�7�f�����r���C���¡
�M�����H�r�™���C�7�f�����r���C���¡
�M�����P���ó����ó�f�����!�r�[��
�M�����H�ó�C�f��C�f�7
�M�����!�>�r�X�C�f�7
�M�����H�™�ó����µ�™���¡
�M�����t���f�C�f�7�C��C�¡  
�M����� �µ�™�f�¡
�M�������¡��>�d�ó

�!���™��C�
���ó��C�r�f

���¡�¡���¡�¡�d���f����C�¡���r�f�7�r�C�f�7�����Ô����>����
instructor in respect of the 
�¡��µ�����f��€�¡���–�™�ó����C���ó�[���¡�X�C�[�[�¡���ó�f����
��>���™�����Î�C�[�[���������d�µ�[��C�–�[�������>�r�C������
question paper to answer in 
�™���¡�–��������r�6����>���C�™���X�f�r�Î�[�����7���T��������
��>�™�������Ô���ó�™�������™��C�
���ó������Î�C�[�[��������
�C�¡�¡�µ�����O���¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T
Numbers

�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��
���ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó��������r�f����>�C�¡��
course.

Age Limit

�±��µ�����f��¡���d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6��
�������Ô���ó�™�¡���r�6���ó�7������r���˜�µ�ó�[�C�6�Ô�T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
�������>�r�µ�™�¡

����



�1�d���™�7���f���Ô���¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C��

Level 2
If you have a professional interest, 
i.e. you are a child-minder or school 
teacher, etc, then this course partly 
�6�µ�[�
�[�¡����>�����™���˜�µ�C�™���d���f��¡���r�6���‚�6�¡��������ó�f����
the Early Years Foundation Stage 
(EYFS). Ofsted and the Early Years 
Foundation Stage require you to 
�>�ó�Í�����������>�r�µ�™�¡���r�6���–�ó�����C�ó��™�C�����
�™�¡����ó�C����
training, so the 2-Day Level 3 Award 
in Paediatric First Aid would be 
�™���˜�µ�C�™��������r���6�µ�[�
�[����>���C�™���™���˜�µ�C�™���d���f��¡�T��
�¾�>�C�¡�������>�r�µ�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���ó�[�¡�r���d�ó�X���¡��
�µ�–����>�����
�™�¡����>�ó�[�6���r�6����>���������r�>�r�µ�™�����r�µ�™�¡���T

�M��� �ó�¡�C�����j�C�6�����±�µ�–�–�r�™�����™�ó�C�f�C�f�7���6�r�™����
�� ���>�C�[���™���f���ó�f�������ó���C���¡ 

�M��Resuscitation Council (UK)   
 compliant  

�M�������Ô���ó�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f
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�1�d���™�7���f���Ô���¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C��

1 Day Course. Level 3
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g��

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N�� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���1�d���™�7���f���Ô��
�� �¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C�����f�¨�!�H�g�� �!�r�����N��601/4236/4
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �1�d���™�7���f���Ô���¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C���� �!�™�����C��N��1 Unit Code: H/506/0792

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� Award in Emergency Paediatric 
 �H�C�™�¡������C�����ó����±�!�¨�H���j���Í���[������ �!�r�����N��R410 04
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �1�d���™�7���f���Ô���¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C������ �!�™�����C��N��1 Unit Code: UG32 04

This one-day Emergency 
�¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡������C�������r�µ�™�¡�����>�ó�¡��
�������f�������¡�C�7�f�������6�r�™����>�r�¡�����Î�>�r��
�>�ó�Í�����ó�f���C�f����™���¡����C�f�����>�C�[�����ó�f����
�C�f�6�ó�f������ó�¡�C�����[�C�6�����¡�µ�–�–�r�™��T

�U�6���Ô�r�µ���>�ó�Í�����ó���–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[��
�C�f����™���¡��O���C�T���T���Ô�r�µ���ó�™�����ó�����>�C�[���r
�d�C�f�����™���r�™���¡���>�r�r�[������ó���>���™�O��������O��
��>���f����>�C�¡�����r�µ�™�¡�����–�ó�™��[�Ô���6�µ�[�
�[�¡����>����
requirements
�r�6���‚�6�¡��������ó�f������>�����1�ó�™�[�Ô���ä���ó�™�¡��
�H�r�µ�f���ó��C�r�f���±��ó�7�����f�1�ä�H�±�g�T��
�‚�6�¡��������ó�f������>�����1�ó�™�[�Ô���ä���ó�™�¡��
Foundation Stage require you 
��r���>�ó�Í�����������>�r�µ�™�¡���r�6���–�ó�����C�ó��™�C����
�
�™�¡����ó�C������™�ó�C�f�C�f�7�O���¡�r����>�������r�(�ó�Ô��
�j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���¦�ó�����C�ó��™�C�����H�C�™�¡���
���C�����Î�r�µ�[�����������™���˜�µ�C�™��������r���6�µ�[�
�[��
their requirements. This 6 hour 
�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���ó�[�¡�r���d�ó�X���¡���µ�–����>����
�
�™�¡����>�ó�[�6���r�6����>���������r�>�r�µ�™�����r�µ�™�¡���T

Duration
A minimum of six hours makes 
up this unit consisting of 
��>���r�™����C���ó�[���ó�f�����–�™�ó����C���ó�[���Î�r�™�X�O��
�–�[�µ�¡���¡�r�d�����–�™���r���r�µ�™�¡�����ó����C�Í�C��Ô��
���r�µ�[�����������™���˜�µ�C�™�����T

Syllabus
�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N�r

�M�����©���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡���ó�f�����™���–�r�™��C�f�7
�M����Assessment of the situation
�M�����(���ó�[�C�f�7���Î�C��>���ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í������
�� ���ó�¡�µ�ó�[��Ô������
�M�����Þ�r�µ�f���¡���ó�f�������[�������C�f�7
�M�����±�>�r���X
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f
�M�����t�C�f�r�™���C�f�U�µ�™�C���¡
�M�����1�–�C�[���–�¡�Ô
�M�������f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�ó

�!���™��C�
���ó��C�r�f
���¡�¡���¡�¡�d���f����C�¡���r�f�7�r�C�f�7�����Ô����>����
instructor in respect of the 
�¡��µ�����f��€�¡���–�™�ó����C���ó�[���ó���C�[�C��Ô�O���ó�[�r�f�7��
�Î�C��>���ó���d�µ�[��C�–�[�������>�r�C�������˜�µ���¡��C�r�f��
paper.
������>�™�������Ô���ó�™�������™��C�
���ó������Î�C�[�[��������
�C�¡�¡�µ�����O���¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T

Numbers
�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��
���ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó��������r�f����>�C�¡��
course.

Age Limit
�±��µ�����f��¡���d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6��
�������Ô���ó�™�¡���r�6���ó�7������r���˜�µ�ó�[�C�6�Ô�T

Location
�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
6 hours
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� �ó�¡�C�����j�C�6�����±�µ�–�–�r�™����À�����1�(

Level 2
This very practical course will enable 
you to use the AED competently and 
�Î�C��>�����r�f�
�����f�����T

Not only does this course deal with 
the use of an AED, but it also includes 
vital training in basic life support 
including resuscitation.

It is particularly suitable for 
healthcare professionals for the 
purpose of Continual Professional 
Development (CPD), including:

�M���I�¦�€�¡
�M���(���f��ó�[�����ó�™�����–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�¡
�M��Nurses
�M���‚��>���™���>���ó�[��>���ó�™�����–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�¡
�M���U�f���[�µ�����¡����>������™�ó�C�f�C�f�7���C�f�����1�(
�M���!�ó�f���������ó������������r���r�µ�™���‚�Ó�Ô�7���f���� ��
 Therapy Course
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� �ó�¡�C�����j�C�6�����±�µ�–�–�r�™��J

Level 2
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g��

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f��� �ó�¡�C�����j�C�6��
�� �±�µ�–�–�r�™����À���±�ó�6�����Å�¡�����r�6���ó�f�����µ��r�d�ó�������
�� �1�Ó����™�f�ó�[���(���
���™�C�[�[�ó��r�™���f�¨�!�H�g���� �!�r�����N��601/5478/0 
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� � �ó�¡�C�����j�C�6�����±�µ�–�–�r�™����ó�f�����µ�¡�C�f�7���ó�f��
�� ���µ��r�d�ó��������1�Ó����™�f�ó�[���(���
���™�C�[�[�ó��r�™���� �Å�f�C������r�����N���j�Z�������Z�����������!�™�����C��N����

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g��

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f��� �ó�¡�C�����j�C�6�����±�µ�–�–�r�™����À���±�ó�6���� 
�� �Å�¡�����r�6���ó�f�����µ��r�d�ó��������1�Ó����™�f�ó�[��
 �(���
���™�C�[�[�ó��r�™���ó����±�!�¨�H���� �j���Í���[�������!�r�����N��R434 04  
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� � �ó�¡�C�����j�C�6�����±�µ�–�–�r�™����ó�f�����µ�¡�C�f�7���ó�f����
�� ���µ��r�d�ó��������1�Ó����™�f�ó�[���(���
���™�C�[�[�ó��r�™���� �Å�f�C������r�����N���Å�I�������������!�™�����C��N����

�P���ó�™����ó�f�������C�™���µ�[�ó��r�™�Ô�����C�¡���ó�¡����
���[�ó�C�d�¡���ó�™�r�µ�f�����������O���������[�C�Í���¡��
���ó���>���Ô���ó�™�T���t�ó�f�Ô�����r�µ�[�����>�ó�Í����
�������f���¡�ó�Í�������C�6���ó�������
���™�C�[�[�ó��r�™���Î�ó�¡��
�d�ó�������ó�Í�ó�C�[�ó���[���T

���µ��r�d�ó��������1�Ó����™�f�ó�[��
�(���
���™�C�[�[�ó��r�™�¡���f���1�(�€�¡�g���ó�™�����f�r�Î��
�������r�d�C�f�7���d�r�™�������r�d�d�r�f��
��>�™�r�µ�7�>�r�µ����ó���™�ó�f�7�����r�6���–�µ���[�C����
�ó�f�����Î�r�™�X���–�[�ó�����¡�T
�������ó�¡�µ�ó�[��Ô�€�¡���¡�µ�™�Í�C�Í�ó�[���™�ó������Î�C�[�[��
���™�ó�d�ó��C���ó�[�[�Ô���C�f���™���ó�¡�����C�6���ó�f��
���1�(���C�¡���ó�Í�ó�C�[�ó���[�����ó�f�����C�6���Ô�r�µ��
�>�ó�Í�����ó�–�–�™�r�–�™�C�ó����[�Ô���˜�µ�ó�[�C�
������
�–���™�¡�r�f�f���[����r���µ�¡�����C��T
�¾�>�C�¡���Í���™�Ô���–�™�ó����C���ó�[�����r�µ�™�¡�����Î�C�[�[��
���f�ó���[�����Ô�r�µ�™���[���ó�™�f���™�¡����r���µ�¡����
��>�������1�(�����r�d�–������f��[�Ô���ó�f�����Î�C��>��
���r�f�
�����f�����T���v�r����r�f�[�Ô�����r���¡����>�C�¡��
���r�µ�™�¡���������ó�[���Î�C��>����>�����µ�¡�����r�6���ó�f��
���1�(�����µ����C����ó�[�¡�r���C�f���[�µ�����¡���Í�C��ó�[��
��™�ó�C�f�C�f�7���C�f�����ó�¡�C�����[�C�6�����¡�µ�–�–�r�™���
�C�f���[�µ���C�f�7���™���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f�T��

Duration

A minimum of 4 contact hours 
�C�f����>�������[�ó�¡�¡�™�r�r�d�O�����r�f�¡�C�¡��C�f�7��
�r�6���–�™�ó����C���ó�[���ó�f������>���r�™����C���ó�[��
activities.

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N

�M�����©���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡���ó�f�����™���–�r�™��C�f�7
�M�����(���ó�[�C�f�7���Î�C��>���ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í������
�� ���ó�¡�µ�ó�[��Ô
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f
�M�����(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f���–�™�r�������µ�™���¡
�M�������¡�¡���¡�¡�d���f����r�6����>�����¡�C��µ�ó��C�r�f
�M�����U�f�6������C�r�f�����r�f��™�r�[
�M�������1�(���6�µ�f����C�r�f�¡
�M�����±�ó�6����Ô���d���ó�¡�µ�™���¡

Assessment and Marking
�¾�>�������r�µ�™�¡�����U�f�¡��™�µ����r�™���C�¡��
�™���¡�–�r�f�¡�C���[�����6�r�™����������™�d�C�f�C�f�7��
�Î�>����>���™�������[���7�ó����¡���–�ó�¡�¡���r�™���6�ó�C�[��
���ó�¡�������r�f���–�™�ó����C���ó�[���ó�f�����r�™�ó�[��
assessment throughout the 
���r�µ�™�¡���O���C�T���T�����Ô���r���¡���™�Í�ó��C�r�f���ó�f����
�r�™�ó�[���˜�µ���¡��C�r�f�C�f�7�O���ó�¡���Î���[�[���ó�¡��
��>�������r�d�–�[����C�r�f���r�6���ó���˜�µ���¡��C�r�f��
paper at the end of the course. 
�¾�>�����U�f�¡��™�µ����r�™���Î�C�[�[���r�f�[�Ô���ó�Î�ó�™����
�ó���–�ó�¡�¡���C�6����>���Ô�������[�C���Í������>�ó���
�����[���7�ó����¡���>�ó�Í�������C�¡�–�[�ó�Ô��������>����
requisite understanding and 
competencies at the end of each 
session throughout the course 
�ó�f�����¡�µ�������¡�¡�6�µ�[�[�Ô�����r�d�–�[�����������>����
question paper.

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�¾�>�������r�µ�™�¡�����U�f�¡��™�µ����r�™���C�¡��
�™���¡�–�r�f�¡�C���[�����6�r�™����������™�d�C�f�C�f�7��
�Î�>����>���™�������[���7�ó����¡���–�ó�¡�¡���r�™���6�ó�C�[��
���ó�¡�������r�f���–�™�ó����C���ó�[���ó�f�����r�™�ó�[��
assessment throughout the 
���r�µ�™�¡���O���C�T���T�����Ô���r���¡���™�Í�ó��C�r�f���ó�f����
�r�™�ó�[���˜�µ���¡��C�r�f�C�f�7�O���ó�¡���Î���[�[���ó�¡��
��>�������r�d�–�[����C�r�f���r�6���ó���˜�µ���¡��C�r�f��
paper at the end of the course. 
�¾�>�����U�f�¡��™�µ����r�™���Î�C�[�[���r�f�[�Ô���ó�Î�ó�™����
�ó���–�ó�¡�¡���C�6����>���Ô�������[�C���Í������>�ó���
�����[���7�ó����¡���>�ó�Í�������C�¡�–�[�ó�Ô��������>����
requisite understanding and 
competencies at the end of each 
session throughout the course 
�ó�f�����¡�µ�������¡�¡�6�µ�[�[�Ô�����r�d�–�[�����������>����
question paper.

Numbers

�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��
���ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó��������r�f����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����ó�f�����ó�[�[�����ó�f���C���ó����¡���d�µ�¡���
�������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6���������Ô���ó�™�¡���r�6���ó�7����
��r���˜�µ�ó�[�C�6�Ô�T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

17

Minimum of
4 hours

�J���f�����±�ó�6�����µ�¡�����r�6���ó�f�����µ��r�d�ó��������1�Ó����™�f�ó�[���(���
���™�C�[�[�ó��r�™���f���1�(�g



�‚�Ó�Ô�7���f���¾�>���™�ó�–�Ô

Level 3
�¾�>�C�¡�����r�µ�™�¡�����C�¡���¡�µ�C��ó���[�����6�r�™���˜�µ�ó�[�C�
������
First Aiders, Emergency First Aiders, 
dental practitioners and dental care 
professionals, nurses, healthcare 
professionals and others working 
in an environment where oxygen is 
available for casualty welfare.

�M���1�f�ó���[���¡����™�ó�C�f�������µ�¡���™�¡�� 
�� ��r���ó���d�C�f�C�¡����™���r�Ó�Ô�7���f�� 
�� �¡�ó�6���[�Ô���ó�f����������������C�Í���[�Ô����r�� 
 casualties with breathing  
�� ���C�����µ�[��C���¡ 

�M���j���ó�™�f���>�r�Î����r�����ó�™�™�Ô���ó�f������ ��
�� �¡��r�™�����r�Ó�Ô�7���f���¡�ó�6���[�Ô

18



�‚�Ó�Ô�7���f���¾�>���™�ó�–�Ô

Level 3. 1 Day Course
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���‚�Ó�Ô�7���f��
�� �¾�>���™�ó�–�Ô�������d�C�f�C�¡��™�ó��C�r�f���f�¨�!�H�g���� �!�r�����N��601/4754/4          
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �����d�C�f�C�¡��™�ó��C�r�f���r�6���‚�Ó�Ô�7���f���¾�>���™�ó�–�Ô���Å�f�C����!�r�����N���¾�Z�������Z�����������!�™�����C��N����

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�������f�±���r��[�ó�f���g������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���‚�Ó�Ô�7���f���¾�>���™�ó�–�Ô��
�� �����d�C�f�C�¡��™�ó��C�r�f���ó����±�!�¨�H���� �j���Í���[�������!�r�����N��R415 04   
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �����d�C�f�C�¡��™�ó��C�r�f���r�6���‚�Ó�Ô�7���f���¾�>���™�ó�–�Ô���Å�f�C����!�r�����N���Å�I�������������!�™�����C��N����

�¾�>�C�¡����™�ó�C�f�C�f�7�����f�ó���[���¡���µ�¡���™�¡����r��
�ó���d�C�f�C�¡����™���r�Ó�Ô�7���f���¡�ó�6���[�Ô���ó�f����
����������C�Í���[�Ô�O���6�r�™�����ó�¡�µ�ó�[��C���¡���Î�C��>��
���™���ó��>�C�f�7�����C�����µ�[��C���¡�T���(���[���7�ó����¡��
�Î�C�[�[���[���ó�™�f���>�r�Î���ó�f�����Î�>���f����r��
�ó���d�C�f�C�¡����™���r�Ó�Ô�7���f����r���ó�����ó�¡�µ�ó�[��Ô��
and the safety concerns 
�Î�C��>�����ó�™�™�Ô�C�f�7�O���¡��r�™�C�f�7���ó�f����
administering it. This course is 
�¡�µ�C��ó���[�����6�r�™���˜�µ�ó�[�C�
�������H�C�™�¡������C�����™�¡�O��
�1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C�����™�¡�O�������f��ó�[��
�–�™�ó����C��C�r�f���™�¡���ó�f���������f��ó�[�����ó�™����
�–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�¡�O���f�µ�™�¡���¡�O���>���ó�[��>���ó�™����
�–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�¡���ó�f�����r��>���™�¡��
working in an environment 
�Î�>���™�����r�Ó�Ô�7���f���C�¡���ó�Í�ó�C�[�ó���[�����6�r�™��
���ó�¡�µ�ó�[��Ô���Î���[�6�ó�™���T

Duration

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�����[�ó�¡�¡�™�r�r�d�r���ó�¡������
course of 6 contact hours. 
�(���–���f�����f����r�f����>�����[���ó�™�f���™�€�¡��
���Ó�–���™�C���f�����O����>���™�����d�ó�Ô���Î���[�[��������
some pre-course or post-course 
reading.

Syllabus

The course is made up of 
�–�™�ó����C���ó�[���ó�f������>���r�™����C���ó�[��
�¡���¡�¡�C�r�f�¡�������[�C�Í���™���������Ô���Ô�r�µ�™��
�U�f�¡��™�µ����r�™���Î�>�r���Î�C�[�[���–�™�r�Í�C�������ó��
������ó�C�[���������r�µ�™�¡�����–�™�r�7�™�ó�d�d���T�������
��>�������f�����r�6����>�������r�µ�™�¡���O���[���ó�™�f���™�¡��
�Î�C�[�[���������ó���[������r�N

�M�����1�Ó�–�[�ó�C�f�������f���
��¡���r�6���r�Ó�Ô�7���f����
 therapy
�M�����U�����f��C�6�Ô���C�f���C���ó��C�r�f�¡���6�r�™����>�����µ�¡������
 of oxygen
�M�����1�Ó�–�[�ó�C�f�����r�f��™�ó�C�f���C���ó��C�r�f�¡����
�� �–�™�r�>�C���C��C�f�7���µ�¡�����r�6���r�Ó�Ô�7���f������

�M�����1�Ó�–�[�ó�C�f�����ó�f�7���™�¡���r�6���µ�¡�C�f�7����
 compressed gas   
�M�����‚�µ��[�C�f�����>���ó�[��>���ó�f�����¡�ó�6����Ô���™�µ�[���¡����
�� �6�r�™����>���N
 - Use
 - Storage
�� �r���P�ó�f���[�C�f�7���r�6���r�Ó�Ô�7���f
�M�����!�ó�™�™�Ô���r�µ����r�–���™�ó��C�r�f�ó�[�����>�����X�¡����
 in preparation for use of  
 oxygen therapy equipment   
�M�����U�����f��C�6�Ô���Î�>���f���r�Ó�Ô�7���f����>���™�ó�–�Ô����
 is required
�M���������d�C�f�C�¡����™���r�Ó�Ô�7���f���µ�¡�C�f�7����
�� ��>�����™���˜�µ�C�™���������r�Î���™�ó������6�r�™����
�� ��>�����6�r�[�[�r�Î�C�f�7���r�Ó�Ô�7���f�������[�C�Í���™�Ô����
�� �����Í�C�����¡�N
�� �r���v�r�f���™���r���™���ó��>���™���d�ó�¡�X
�� �r��� �ó�7�O���Í�ó�[�Í�����ó�f�����d�ó�¡�X����������������������������������������������
�M���������d�C�f�C�¡����™���r�Ó�Ô�7���f����r���ó���–�ó��C���f��� 
�� �C�f���[�C�f�����Î�C��>���ó�7�™���������Î�ó�Ô�¡���r�6����
 working

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�¾�>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���[�ó�¡��¡���6�r�™������
�Ô���ó�™�¡�T���¾�r���™���f���Î����>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�O��
�[���ó�™�f���™�¡���Î�C�[�[���f����������r���™����ó�X����
��>�����6�µ�[�[�����r�µ�™�¡���T���P�r�Î���Í���™�O���C����C�¡��
recommended that during the 
���r�Ô���ó�™���–���™�C�r���O����>�����[���ó�™�f���™�¡��
�ó�����f�����ó�f�f�µ�ó�[���™���6�™���¡�>���™�����r�µ�™�¡���¡�T

Assessment

A range of methods are 
�µ�¡�����O���C�f���[�µ���C�f�7�O���–�™�ó����C���ó�[���ó�f����
�˜�µ���¡��C�r�f�C�f�7���f�r�–���f���ó�f�����d�µ�[��C�–�[���r
���>�r�C�����g�T

Numbers

�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��
���ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó��������r�f����>�C�¡��

���r�µ�™�¡�����ó�f�����ó�[�[�����ó�f���C���ó����¡���d�µ�¡���
�������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6���������Ô���ó�™�¡���r�6���ó�7����
��r���˜�µ�ó�[�C�6�Ô�T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
6 hours

����



�t�ó�f�ó�7���d���f����r�6�����f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡

Level 3
An Anaphylactic shock, or 
anaphylaxis, is a life- threatening, 
serious allergic reaction to an 
allergen such as food substances 
or insect stings. If it is not treated 
appropriately, it may cause death. 
�¾�>�C�¡����™�ó�C�f�C�f�7���C�¡���6�r�™���˜�µ�ó�[�C�
�������H�C�™�¡���
Aiders and Emergency First Aiders to 
enable them to recognise and treat 
�ó�f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡���¡�ó�6���[�Ô���ó�f��������������C�Í���[�Ô

�M�������¼���r�6�����>�C�[���™���f���f�r�Î���¡�µ�����™���� ��
�� �6�™�r�d���ó�[�[���™�7�C���¡ 

�M���j���ó�™�f���>�r�Î����r���™�����r�7�f�C�¡�����ó�f������ ��
 treat a casualty using an auto  
�� �C�f�U������r�™ 

�M���Å�f�����™�¡��ó�f�������[�[���™�7�C�����™���ó����C�r�f 

�M���!�¦�(���f�!�r�f��C�f�µ�ó�[���¦�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[���� ��
 Development)

����



�t�ó�f�ó�7���d���f����r�6�����f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡

Level 3. 1 Day Course.
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g��

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���U�d�d�����C�ó�����
�� �t�ó�f�ó�7���d���f����r�6�����f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡���f�¨�!�H�g���!�r�����N��601/4738/6  
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �©�����r�7�f�C��C�r�f���ó�f�����t�ó�f�ó�7���d���f���
�� �r�6�����f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡���� �Å�f�C����!�r�����N���f�Z�������Z�����������!�™�����C��N����

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g��

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���U�d�d�����C�ó������t�ó�f�ó�7���d���f���
�� �r�6�����f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡���ó����±�!�¨�H���j���Í���[�������� �!�r�����N��R416 04 
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �©�����r�7�f�C��C�r�f���ó�f�����t�ó�f�ó�7���d���f����r�6��
 Anaphylaxis �� �Å�f�C������r�����N���Å�I�������������!�™�����C��N����

���f�����f�ó�–�>�Ô�[�ó����C�����¡�>�r���X�O���r�™��
�ó�f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡�O���C�¡���ó���[�C�6���r��>�™���ó����f�C�f�7�O��
�¡���™�C�r�µ�¡���ó�[�[���™�7�C�����™���ó����C�r�f����r��
�ó�f���ó�[�[���™�7���f���¡�µ���>���ó�¡���6�r�r����
�¡�µ���¡��ó�f�����¡���r�™���C�f�¡��������¡��C�f�7�¡�T���U�6���C���
�C�¡���f�r�����™���ó��������ó�–�–�™�r�–�™�C�ó����[�Ô�O���C���
may cause death. This training 
�C�¡���6�r�™���˜�µ�ó�[�C�
�������H�C�™�¡������C�����™�¡��
and Emergency First Aiders to 
���f�ó���[������>���d����r���™�����r�7�f�C�¡�����ó�f����
��™���ó����ó�f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡���¡�ó�6���[�Ô���ó�f����
����������C�Í���[�Ô�T
When administering a 
�d�����C���ó��C�r�f�O���C����C�¡���C�d�–�r�™��ó�f�����r��
�™�����r�7�f�C�¡�����ó�f�������C�����™���f��C�ó�����
������Î�����f���ó�[�[���™�7�C�����™���ó����C�r�f�¡���ó�f����
��>�����–�r����f��C�ó�[�[�Ô���[�C�6���r��>�™���ó����f�C�f�7��
�ó�f�ó�–�>�Ô�[�ó����C�����™���ó����C�r�f�¡��
�C�d�d�����C�ó����[�Ô�T���U����C�¡���ó�[�¡�r�����¡�¡���f��C�ó�[��
to determine whether the 
�C�f���C�Í�C���µ�ó�[���>�ó�¡���>�ó�����ó�f���ó�[�[���™�7�C����
�r�™���ó�f�ó�–�>�Ô�[�ó����C�����™���¡�–�r�f�¡������r����>����
medication in the past or prior 
to administration.  This course 
�C�¡���¡�µ�C��ó���[�����6�r�™���ó�[�[���H�C�™�¡������C�����™�¡��
�ó�f�����>���ó�[��>���ó�™�����–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�¡�O��
�ó�¡���Î���[�[���ó�¡����>�r�¡�����C�f���ó���>�C�7�>��
risk environment where such 
�d�����C���ó��C�r�f���C�¡���ó�Í�ó�C�[�ó���[���T

Duration

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�����[�ó�¡�¡�™�r�r�d�r���ó�¡������
course of 6 contact hours. 
�(���–���f�����f����r�f����>�����[���ó�™�f���™�€�¡��
���Ó�–���™�C���f�����O����>���™�����d�ó�Ô���Î���[�[��������
some pre-course or post-course 
reading.

Syllabus

The course is made up of 
�–�™�ó����C���ó�[���ó�f������>���r�™����C���ó�[��
�¡���¡�¡�C�r�f�¡�������[�C�Í���™���������Ô���Ô�r�µ�™��
�U�f�¡��™�µ����r�™���Î�>�r���Î�C�[�[���–�™�r�Í�C�������ó��
������ó�C�[���������r�µ�™�¡�����–�™�r�7�™�ó�d�d���T�������
��>�������f�����r�6����>�������r�µ�™�¡���O���[���ó�™�f���™�¡��
�Î�C�[�[���������ó���[������r�N

�M�����(���¡���™�C�������ó�f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡
�M�����U�����f��C�6�Ô����™�C�7�7���™�¡���6�r�™���� ��
�� �ó�f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡
�M�����(���¡���™�C�������[�C�6������>�™���ó����f�C�f�7����
�� �–�™�r���[���d�¡���ó�¡�¡�r���C�ó��������Î�C��>����>���N
-  Airway
-  Breathing
�r�����!�C�™���µ�[�ó��C�r�f
�r�����(�C�¡�ó���C�[�C��Ô���f�v���µ�™�r�[�r�7�C���ó�[���¡��ó��µ�¡�g
�r�����1�Ó�–�r�¡�µ�™�����f�±�X�C�f���À���d�µ���r�¡�ó�[����
�� ���>�ó�f�7���¡�g
�M�����1�Ó�–�[�ó�C�f����>�����f���������6�r�™���ó�f�����ó�™�[�Ô����
�� ���ó�[�[���6�r�™���>���[�–
�M�����1�Ó�–�[�ó�C�f����>������™���ó��d���f����6�r�™����
�� �ó�f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡�N
�r�����v�r�f���™���r���™���ó��>���™
�r�����©���d�r�Í�ó�[���r�6����™�C�7�7���™
�r�������µ��r�r�C�f�U������r�™
�M�����U�����f��C�6�Ô���X���Ô���6���ó��µ�™���¡���r�6���� ��
�� �ó���™���f�ó�[�C�f���r�ó�µ��r���C�f�U������r�™�¡
�M�����!�r�f���µ������ó�f���C�f�C��C�ó�[���ó�¡�¡���¡�¡�d���f�����
�� �µ�¡�C�f�7����>������� �!�(�1���ó�–�–�™�r�ó���>
�M�����(���d�r�f�¡��™�ó������ó���™�����r�Í���™�Ô����
 position
�M�����(���d�r�f�¡��™�ó������™���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f���6�r�™����
�� �ó���µ�[����ó�f���Z�r�™�����>�C�[��
�M�����©�����r�7�f�C�¡������>�����f����������r���µ�¡�����ó�f����
�� �ó�µ��r�r�C�f�U������r�™
�M�����¦�™���–�ó�™�����d�����C���ó��C�r�f���� ��
 for administration during  
�� �ó�f�ó�–�>�Ô�[�ó�Ó�C�¡����™���ó��d���f�

�M�����(���d�r�f�¡��™�ó�������>�����¡�ó�6�����µ�¡������
�� �r�6���ó�f���ó���™���f�ó�[�C�f�����ó�µ��r�r�C�f�U������r�™����
 using a training device
�M�������±�ó�6���[�Ô�����C�¡�–�r�¡�����r�6���¡�>�ó�™�–�¡����
 according to agreed ways of  
 working
�M�����P�ó�f���r�Í���™����>�������ó�¡�µ�ó�[��Ô����r���ó����
�� �d�����C���ó�[���–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�¾�>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���[�ó�¡��¡���6�r�™������
�Ô���ó�™�¡�T���¾�r���™���f���Î����>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�O��
�[���ó�™�f���™�¡���Î�C�[�[���f����������r���™����ó�X����
��>�����6�µ�[�[�����r�µ�™�¡���T���P�r�Î���Í���™�O���C����C�¡��
recommended that during the 
���r�Ô���ó�™���–���™�C�r���O����>�����[���ó�™�f���™�¡��
�ó�����f�����ó�f�f�µ�ó�[���™���6�™���¡�>���™�����r�µ�™�¡���¡�T

Assessment

A range of methods are 
�µ�¡�����O���C�f���[�µ���C�f�7�O���–�™�ó����C���ó�[���ó�f����
�˜�µ���¡��C�r�f�C�f�7���f�r�–���f���ó�f�����d�µ�[��C�–�[���r
���>�r�C�����g�T

Numbers

�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6���������¡��µ�����f��¡��
���ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó��������r�f����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����ó�f�����ó�[�[�����ó�f���C���ó����¡���d�µ�¡���
�������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6���������Ô���ó�™�¡���r�6���ó�7����
��r���˜�µ�ó�[�C�6�Ô�T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
6 hours

����



Emergency Response

This course is suitable for anyone, of 
any age, who is interested in dealing 
with an unconscious casualty who is 
breathing normally, or not. It includes 
managing an incident, maintaining 
an open airway for a breathing 
casualty and resuscitation (CPR) 
for a casualty who is not breathing 
normally.

����

�M��It is particularly suitable  
�� �6�r�™���>���ó�[��>���ó�™�����–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�¡�� 
�� �6�r�™����>�����–�µ�™�–�r�¡�����r�6���!�r�f��C�f�µ�ó�[�� 
�� �¦�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[���(���Í���[�r�–�d���f����� ��
�� �f�!�¦�(�g�O���C�f���[�µ���C�f�7 

�M��Dental practitioners 

�M���(���f��ó�[�����ó�™�����–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�¡ 

�M��Nurses 

�M���‚��>���™���>���ó�[��>���ó�™�����–�™�r�6���¡�¡�C�r�f�ó�[�¡



Emergency Response

���–�–�r�C�f��������¦���™�¡�r�f���!�r�µ�™�¡��

This is a short course in Basic 
�j�C�6�����±�µ�–�–�r�™����ó�f�����C�¡���C�����ó�[���6�r�™��
��>�r�¡�����[�r�r�X�C�f�7����r���7�ó�C�f�����ó�¡�C�����
�™�¡���
�ó�C�����X�f�r�Î�[�����7�����ó�f�����¡�X�C�[�[�¡�T���¾�>����
�ó�C�d���r�6����>�������r�µ�™�¡�����C�¡����r�����f�ó���[����
�ó�[�[���¡��µ�����f��¡����r�������ó�[���Î�C��>���ó�f��
�µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í�������ó�¡�µ�ó�[��Ô���Î�>�r���C�¡��
���™���ó��>�C�f�7���f�r�™�d�ó�[�[�Ô�O���ó�f�����>�r�Î��
��r�������ó�[���Î�C��>���ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í����
���ó�¡�µ�ó�[��Ô���Î�>�r���C�¡���f�r������™���ó��>�C�f�7��
�f�r�™�d�ó�[�[�Ô�T

Duration
�������r�>�r�µ�™�����r�µ�™�¡�������r�f�¡�C�¡��C�f�7���r�6��
��>���r�™�Ô���ó�f�����–�™�ó����C���ó�[���Î�r�™�X�T

Syllabus
�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���C�¡�����r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N�r

�M�������™�™�C�Í�C�f�7���ó�����>�����¡�����f��������
�M�����!�ó�¡�µ�ó�[��Ô���ó�¡�¡���¡�¡�d���f�������
�M�����¾�r�–�r��r�r��r�����¡�µ�™�Í���Ô
�M�����©�����r�Í���™�Ô���–�r�¡�C��C�r�f
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f
�M�����P�Ô�7�C���f�������r�f��™�r�[

�!���™��C�
���ó��C�r�f
���[��>�r�µ�7�>����>���™�����C�¡���f�r���6�r�™�d�ó�[��
�ó�¡�¡���¡�¡�d���f��O����>������™�ó�C�f���™���Î�C�[�[��
�ó�¡�¡���¡�¡�����ó���>���C�f���C�Í�C���µ�ó�[���r�f�7�r�C�f�7��
throughout the course and issue 
�ó�������™��C�
���ó������r�6���ó�����f���ó�f�����T

Numbers
A maximum of 16 students 
���ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó��������r�f����>�C�¡��
course.

Age limit
�¾�>���™�����C�¡���f�r���ó�7�����[�C�d�C����6�r�™����>�r�¡����
who wish to attend.

Location
�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

�Þ�>���™�����ó�f�����d�–�[�r�Ô���™�€�¡��
assessment of First Aid needs 
�C�����f��C�
���¡����>�ó����ó���H�C�™�¡������C�����™��
or Emergency First Aider is 
�f�r����f�������¡�¡�ó�™�Ô�O����>�����d�C�f�C�d�µ�d��
�™���˜�µ�C�™���d���f����r�f���ó�f�����d�–�[�r�Ô���™��
is to appoint a person to 
take charge of the First Aid 
�ó�™�™�ó�f�7���d���f��¡�O���C�f���[�µ���C�f�7���[�r�r�X�C�f�7��
�ó�6����™�����˜�µ�C�–�d���f����ó�f�����6�ó���C�[�C��C���¡�O��
�ó�f�������ó�[�[�C�f�7����>�������d���™�7���f���Ô��
services when required.

�P�±�1���™�����r�d�d���f���¡���Ô�r�µ���¡�>�r�µ�[����
consider an Emergency First Aid 
�ó����Þ�r�™�X�����r�µ�™�¡������r���™���–�[�ó��������>����
���–�–�r�C�f��������¦���™�¡�r�f���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�T

Duration

�����>�r�µ�™�¡���r�6����>���r�™����C���ó�[����™�ó�C�f�C�f�7��
�Î�C��>���f�r���–�™�ó����C���ó�[����™�ó�C�f�C�f�7�T

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���C�¡�����r�Í���™������

�C�f���[�µ���C�f�7�N�r

�M�����j���7�C�¡�[�ó��C�r�f
�M�����1�˜�µ�C�–�d���f����ó�f�����6�ó���C�[�C��C���¡
�M�����©���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡
�M�����������C�����f����©���–�r�™��C�f�7
�M�����©�C�¡�X�����¡�¡���¡�¡�d���f����r�6���H�C�™�¡������C������
 needs

�!���™��C�
���ó��C�r�f

���������™��C�
���ó������r�6���ó�����f���ó�f�������C�¡��
�C�¡�¡�µ��������r���ó�[�[����>�r�¡�����Î�>�r���ó�����f���T

Numbers

�U����C�¡���™�����r�d�d���f����������>�ó����f�r���d�r�™����
than 16 students attend this 
course.

Age limit

�±��µ�����f��¡���d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6��
�������Ô���ó�™�¡����r���˜�µ�ó�[�C�6�Ô�T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

����

Minimum of
�����>�r�µ�™�¡

Minimum of
�����>�r�µ�™�¡



���f�f�µ�ó�[���©���6�™���¡�>���™

Annual Refresher Course for 
First Aiders & Emergency 
First Aiders 
���[��>�r�µ�7�>���C����C�¡���f�r����d�ó�f���ó��r�™�Ô�O��
��>�����P�±�1���¡��™�r�f�7�[�Ô���™�����r�d�d���f����
��>�ó����P�±�1���˜�µ�ó�[�C�
�������H�C�™�¡������C�����™�¡��
and Emergency First Aiders 
�µ�f�����™��ó�X�����ó�f���ó�f�f�µ�ó�[���™���6�™���¡�>���™��
course in order to keep their 
�¡�X�C�[�[�¡���µ�–�r��r�r���ó������ó�f�����™���6�™���¡�>�����T

�¾�>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���–���™�C�r�����6�r�™�����r��>��
�7�™�r�µ�–�¡���r�6���H�C�™�¡������C�����™�¡���C�¡�����r�Ô���ó�™�¡�T��
�U����Î�ó�¡���6���[�����>�ó�����>�C�¡���–���™�C�r�����Î�ó�¡��
��r�r���[�r�f�7���Î�C��>�r�µ����ó�f�Ô���ó�����C��C�r�f�ó�[��
training.

���¡�X���ó���r�µ����r�µ�™���Ô���ó�™�[�Ô���–�ó���X�ó�7����
which covers you for not 
�r�f�[�Ô����™�ó�C�f�C�f�7�����µ����Ô�r�µ�™���ó�f�f�µ�ó�[��
refresher courses too.

Duration

�����d�C�f�C�d�µ�d���r�6�������>�r�µ�™�¡�O�����r�f�¡�C�¡��C�f�7��
�r�6����>���r�™����C���ó�[���ó�f�����–�™�ó����C���ó�[��
activities.

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���C�¡�����r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N�r

�M�����©���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡
�M�����¦�™�C�d�ó�™�Ô�����¡�¡���¡�¡�d���f�������
�M�����©�����r�Í���™�Ô���¦�r�¡�C��C�r�f
�M�����©���¡�µ�¡���C��ó��C�r�f
�M�����Þ�r�µ�f���¡���ó�f�������[�������C�f�7�������� ��
 Hygiene
�M�����!�r�d�d�µ�f�C���ó��C�r�f���¡�X�C�[�[�¡������
�M�����¾�r�–�r��r�r��r�����¡�µ�™�Í���Ô
�M����������C�r�f���6�r�™���Í�r�d�C�
�M�����!�>�ó�C�f���r�6���±�µ�™�Í�C�Í�ó�[
�M����� �ó�f���ó�7�C�f�7

�!���™��C�
���ó��C�r�f

���������™��C�
���ó������r�6���ó�����f���ó�f�������Î�C�[�[��
�������C�¡�¡�µ�����T

Numbers

�U����C�¡���™�����r�d�d���f����������>�ó����f�r���d�r�™����
than 16 students attend this 
course.

Age limit

Students from the age of 14 can 
attend this course.

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

����

15th



�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���H�C�™�¡������C����
�� �©�C�¡�X�����¡�¡���¡�¡�d���f����r���¦�™�C�f���C�–�[���¡��
�� �ó�f�����¦�™�ó����C�������f�¨�!�H�g���� �!�r�����N 601/2365/5 
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �H�C�™�¡������C�����©�C�¡�X�����¡�¡���¡�¡�d���f����� �Å�f�C����!�r�����N J/505/8405

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g����������������������������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���H�C�™�¡������C�����©�C�¡�X��
�� ���¡�¡���¡�¡�d���f��r���¦�™�C�f���C�–�[���¡���ó�f�����¦�™�ó����C������
 at SCQF Level 5 ���� �!�r�����N��R385 04
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �H�C�™�¡������C�����©�C�¡�X�����¡�¡���¡�¡�d���f����Å�f�C����� �!�r�����N��UF93 04

�¾�>�����P���ó�[��>���ó�f�����±�ó�6����Ô���f�H�C�™�¡��r
���C���g���©���7�µ�[�ó��C�r�f�¡�������������™���˜�µ�C�™����
���d�–�[�r�Ô���™�¡����r���–�™�r�Í�C�������ó�����˜�µ�ó�����
�ó�f�����ó�–�–�™�r�–�™�C�ó��������˜�µ�C�–�d���f��O��
�6�ó���C�[�C��C���¡���ó�f������™�ó�C�f�������–���™�¡�r�f�f���[�O��
��r�����f�¡�µ�™������>���C�™�����d�–�[�r�Ô�����¡��
receive immediate attention if 
��>���Ô���ó�™�����C�f�U�µ�™�������r�™����ó�X���f���C�[�[���ó���
work.

What is ‘adequate and 
�ó�–�–�™�r�–�™�C�ó����€���Î�C�[�[�������–���f�����r�f����>����
���C�™���µ�d�¡��ó�f�����¡���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó�����T��
�¾�>�C�¡���C�f���[�µ�����¡���Î�>����>���™����™�ó�C�f������
�H�C�™�¡������C�����™�¡���ó�™�����f�����������O���Î�>�ó���
�¡�>�r�µ�[�����������C�f���[�µ���������C�f���ó���H�C�™�¡������C����
���r�Ó���ó�f�����C�6���ó���H�C�™�¡������C�����™�r�r�d���C�¡��
required.

�U�f���r�™�����™����r���–�™�r���µ�������ó���©�C�¡�X��
���¡�¡���¡�¡�d���f����r�6���H�C�™�¡������C�����v�������¡�O��
���r�f�¡�C�����™�ó��C�r�f���r�6���Î�r�™�X�–�[�ó������
�>�ó�Þ�ó�™���¡���ó�f�����™�C�¡�X�¡�O����>�����¡�C�Þ�����r�6����>����
�r�™�7�ó�f�C�¡�ó��C�r�f���ó�f�����r��>���™���™���[���Í�ó�f���
�6�ó����r�™�¡���f����������r����������ó�X���f���C�f��r��
account in order to determine 
�Î�>�ó����H�C�™�¡������C�������˜�µ�C�–�d���f��O��
�6�ó���C�[�C��C���¡���ó�f������™�ó�C�f�������–���™�¡�r�f�f���[��
�¡�>�r�µ�[�����������–�™�r�Í�C�������T

�¾�>�C�¡�����r�µ�™�¡�����Î�C�[�[���–�™�r�Í�C������
������ó�C�[�������C�f�6�r�™�d�ó��C�r�f���ó���r�µ�����>����
���r�f�¡�C�����™�ó��C�r�f�¡���ó�f�����™���[���Í�ó�f���
factors in order to determine 
the needs and requirements 

�ó�f������r���µ�[��C�d�ó����[�Ô���–�™�r���µ�������ó���©�C�¡�X��
Assessment of First Aid Needs 
�6�r�™����>�������µ�¡�C�f���¡�¡�T

Duration

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�����r�>�r�µ�™�����[�ó�¡�¡�™�r�r�d��
���ó�¡���������r�µ�™�¡���T���(���–���f�����f����r�f����>����
�[���ó�™�f���™�€�¡�����Ó�–���™�C���f�����O����>���™�����d�ó�Ô��
�Î���[�[���������¡�r�d�����–�™���r���r�µ�™�¡�����r�™���–�r�¡��r
course reading.

Syllabus

The course is made up of 
��>���r�™����C���ó�[���ó�f�����–�™�ó����C���ó�[��
�¡���¡�¡�C�r�f�¡�������[�C�Í���™���������Ô���Ô�r�µ�™��
�U�f�¡��™�µ����r�™���Î�>�r���Î�C�[�[���–�™�r�Í�C�������ó��
������ó�C�[���������r�µ�™�¡�����–�™�r�7�™�ó�d�d���T��
�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™����
���r�Í���™��������>�ó����Î�C�[�[�����f�ó���[�����Ô�r�µ����r��
�µ�f�����™�¡��ó�f���N

�M�����¾�>�����™�r�[�����ó�f�����™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡���r�6����
�� �ó���H�C�™�¡������C�������–�–�r�C�f��������¦���™�¡�r�f
�M�����¾�>�������d�–�[�r�Ô���™�€�¡���™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡����
 in respect of First Aid
�M�����P�r�Î����r���d�ó�f�ó�7�����ó���H�C�™�¡������C������
�� �™���[�ó��������C�f���C�����f����C�f����>�����ó���¡���f��������
�� �r�6���ó���˜�µ�ó�[�C�
�������H�C�™�¡������C�����™���r�™����
 Emergency First Aider

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�¾�>�C�¡���C�¡���ó���>�C���Í���������Ô���r�f�r�7�r�C�f�7��
��>���r�™����C���ó�[������ó���>�C�f�7�����Ô����>����
�C�f�¡��™�µ����r�™�O�����µ�[�d�C�f�ó��C�f�7���Î�C��>���ó��

written test.
�¾�>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�����r���¡���f�r���
���Ó�–�C�™���O�����µ����™���6�™���¡�>���™����™�ó�C�f�C�f�7���ó�f����
keeping up to date with changes 
��r���–�r�[�C���C���¡���ó�f�����–�™�r�������µ�™���¡���C�¡��
�Í�C��ó�[����r���X�����–����>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f��
current

Numbers

A maximum of 16 students 
���ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó��������r�f����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����ó�f�����ó�[�[�����ó�f���C���ó����¡���d�µ�¡���
�������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6���������Ô���ó�™�¡���r�6���ó�7����
to attend.

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

����

�H�C�™�¡������C�����©�C�¡�X�����¡�¡���¡�¡�d���f�

Level 2 Principles & 
Practice 1 Day Course

Minimum of
6 hours



�P���ó�[��>���À���±�ó�6����Ô��
�C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó����

Level 2

This is an excellent introduction to 
health and safety in the workplace 
�ó�f�����Î�C�[�[�������f���
����ó�[�[�����d�–�[�r�Ô�����¡�O��
particularly those who may be 
accepting a health and safety role, 
such as a safety representative within 
their organisation.

�M��Complies with employer’s  
 statutory requirements 

�M���!�™���ó����¡���ó���¡�ó�6���™���Î�r�™�X�C�f�7������
 environment  

�M���©�����µ�����¡����>�����™�C�¡�X���r�6���C�f�U�µ�™�Ô 

�M���¦�r����f��C�ó�[�����r�¡��r�¡�ó�Í�C�f�7�¡���6�r�™����
 the business

����



�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� FAA Level 2 Award in Health and 
 Safety in the Workplace (QCF) �� �!�r�����N��600/2776/9             
�Å�f�C����¾�C��[���N���� Health and Safety in 
 the Workplace �� �Å�f�C����!�r�����N��H/601/9699

SCQF Level 5 Award �f�±���r��[�ó�f���g��������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� Award in Health and Safety in
 the Workplace at SCQF Level 5 �� �!�r�����N��R225 04    
�Å�f�C����¾�C��[���N���� Health and Safety in 
 the Workplace Unit �� �!�r�����N��UA62 04

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�f�����Ó�����[�[���f����C�f��™�r���µ����C�r�f��
��r���>���ó�[��>���ó�f�����¡�ó�6����Ô���C�f����>����
�Î�r�™�X�–�[�ó�������ó�f�����Î�C�[�[�������f���
����ó�[�[��
���d�–�[�r�Ô�����¡�O���–�ó�™��C���µ�[�ó�™�[�Ô����>�r�¡����
�Î�>�r���d�ó�Ô���������ó�������–��C�f�7���ó��
�>���ó�[��>���ó�f�����¡�ó�6����Ô���™�r�[���O���¡�µ���>���ó�¡��
a safety representative within 
��>���C�™���r�™�7�ó�f�C�¡�ó��C�r�f�T���±�µ�������¡�¡�6�µ�[��
���ó�f���C���ó����¡���Î�C�[�[���������ó�Î�ó�™��������
�ó���f�ó��C�r�f�ó�[���j���Í���[�������f�j���Í���[�������C�f��
�±���r��[�ó�f���g���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���Î�>�C���>��
�Î�C�[�[���–�™�r�Í�C�������ó�f���C�����ó�[���–�[�ó��6�r�™�d����r��
�>�C�7�>���™���[���Í���[����™�ó�C�f�C�f�7���r�™�����ó�™�����™��
�����Í���[�r�–�d���f��T

Duration

�¾�>�C�¡���C�¡���ó���r�f���r���ó�Ô�����[�ó�¡�¡�™�r�r�d��
���ó�¡���������r�µ�™�¡���T���(���–���f���ó�f����r�f����>����
�[���ó�™�f���™�€�¡�����Ó�–���™�C���f�����O����>���™�����d�ó�Ô��
�Î���[�[���������¡�r�d�����–�™���r���r�µ�™�¡�����r�™���–�r�¡��r
course reading.

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N

�M�����¾�>�����™�r�[���¡���ó�f�����™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡����
�� �6�r�™���>���ó�[��>�O���¡�ó�6����Ô���ó�f�����Î���[�6�ó�™������
�� �C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó�����T������
�M�����¾�>�����Í�ó�[�µ�����ó�f�����–�™�r�����¡�¡���r�6���™�C�¡�X����
 assessments.
�M�����¾�>�����C�����f��C�
���ó��C�r�f���ó�f�������r�f��™�r�[����
�� �r�6���Î�r�™�X�–�[�ó�������>�ó�Þ�ó�™���¡�T
�M�����P�r�Î����r���™���¡�–�r�f������r���Î�r�™�X�–�[�ó������
incidents and accidents

�!���™��C�
���ó��C�r�f

���¡�¡���¡�¡�d���f����C�¡���r�f�r�7�r�C�f�7�����Ô����>����
�C�f�¡��™�µ����r�™�O�����µ�[�d�C�f�ó��C�f�7���Î�C��>���ó��
�d�µ�[��C�–�[�������>�r�C�������˜�µ���¡��C�r�f���–�ó�–���™�T
�¾�>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�����r���¡���f�r���
���Ó�–�C�™���O�����µ����™���6�™���¡�>���™����™�ó�C�f�C�f�7���ó�f����
keeping up to date with changes 
��r���–�r�[�C���C���¡���ó�f�����–�™�r�������µ�™���¡���C�¡��
�Í�C��ó�[����r���X�����–����>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f��
current.

Numbers

A maximum of 16 students 
���ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó��������r�f����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����ó�f�����ó�[�[�����ó�f���C���ó����¡���d�µ�¡���
�������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6���������Ô���ó�™�¡���r�6��
�ó�7������r���˜�µ�ó�[�C�6�Ô�T�����d�ó�Ó�C�d�µ�d���r�6��������
�¡��µ�����f��¡�����ó�f���������ó�����r�d�d�r���ó�������
�r�f����>�C�¡�����r�µ�™�¡�����ó�f�����ó�[�[�����ó�f���C���ó����¡��
�d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d���r�6���������Ô���ó�™�¡��
of age to attend.

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
6 hours

����

�P���ó�[��>���À���±�ó�6����Ô��
�C�f����>�����Þ�r�™�X�–�[�ó����

Level 2. 1 Day Course



����

�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� FAA Level 1 Award in Health and 
 Safety in the Workplace (QCF) �� �!�r�����N 600/8131/4             
�Å�f�C����¾�C��[���N���� Introduction to Health and Safety 
 for People at Work �� �Å�f�C����!�r�����N��T/601/8007

SCQF Level 4�����Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g����������������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� Award in Health and Safety in the 
 Workplace at SCQF Level 4 �� �!�r�����N��R376 04
�Å�f�C����¾�C��[���N���� Introduction to Health and Safety
 for People at Work �� �!�r�����N��UF15 04

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�f�����Ó�����[�[���f����C�f��™�r���µ����C�r�f��
��r���>���ó�[��>���ó�f�����¡�ó�6����Ô���C�f����>����
�Î�r�™�X�–�[�ó�������ó�f�����Î�C�[�[�������f���
����ó�f�Ô��
�Î�r�™�X���™�O���C�f���ó�f�Ô���C�f���µ�¡��™�Ô���r�™���¡������r�™��
and accommodates induction 
��™�ó�C�f�C�f�7���6�r�™����>�����f���Î�����d�–�[�r�Ô������
�Í���™�Ô���Î���[�[�T

���[�[���ó�¡�–������¡���r�6���P���ó�[��>���ó�f�����±�ó�6����Ô��
�ó�™�����C�d�–�r�™��ó�f�����r���ó�����µ�¡�C�f���¡�¡��
�Î�>����>���™���Ô�r�µ���ó�™�����ó�f�����d�–�[�r�Ô�����O��
���r�f��™�ó����r�™���r�™���¡�µ�–�–�[�C���™���ó�f������>�C�¡��
�>�ó�[�6�r���ó�Ô�����r�µ�™�¡�����Î�C�[�[�������f���
������r��>��
��>�����[���ó�™�f���™���ó�f������>�������µ�¡�C�f���¡�¡�O��
ensuring that the working 
environment is a safe and 
�>���ó�[��>�Ô���r�f���T

Duration

�¾�>�C�¡���C�¡���ó���>�ó�[�6�r���ó�Ô�����[�ó�¡�¡�™�r�r�d��
���ó�¡���������r�µ�™�¡�����ó�f�����f�r���–�™���Í�C�r�µ�¡��
experience is necessary.

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N

�M�����Å�f�����™�¡��ó�f���C�f�7����>�����C�d�–�r�™��ó�f������
�r�6���>���ó�[��>�O���¡�ó�6����Ô���ó�f�����Î���[�6�ó�™����
�¡��ó�f���ó�™���¡���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó����������
�M�����h�f�r�Î�C�f�7���>�r�Î���>�ó�Þ�ó�™���¡���ó�f����
�™�C�¡�X�¡���ó�™�������r�f��™�r�[�[�������C�f����>����
�Î�r�™�X�–�[�ó����
�M����� ���C�f�7���ó�Î�ó�™�����r�6����>�����d�ó�C�f��
���ó�µ�¡���¡���ó�f��������������¡���r�6���–�r�r�™��
�>���ó�[��>���ó�f�����¡�ó�6����Ô���ó����Î�r�™�X
�M�����Å�f�����™�¡��ó�f���C�f�7���>�r�Î���>���ó�[��>��
and safety information is 
���r�d�d�µ�f�C���ó��������C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó����

�!���™��C�
���ó��C�r�f

���¡�¡���¡�¡�d���f����C�¡���r�f�r�7�r�C�f�7�����Ô����>����
�C�f�¡��™�µ����r�™�O�����µ�[�d�C�f�ó��C�f�7���Î�C��>���ó��
�d�µ�[��C�–�[�������>�r�C�������˜�µ���¡��C�r�f���–�ó�–���™�T
�¾�>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�����r���¡���f�r���
���Ó�–�C�™���O�����µ����™���6�™���¡�>���™����™�ó�C�f�C�f�7���ó�f����
keeping up to date with changes 
��r���–�r�[�C���C���¡���ó�f�����–�™�r�������µ�™���¡���C�¡��
�Í�C��ó�[����r���X�����–����>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f��
current.

Numbers

A maximum of 16 students are 
�ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d��
of 14 years of age and a 
�����™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™��������r���ó�[�[�O��
�¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T����

A student cannot assume a 
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
�µ�f��C�[����>���Ô���™���ó���>����>�����ó�7�����r�6�������O��
�ó�f������>���f���C����C�¡����>�������d�–�[�r�Ô���™�€�¡��
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô����r�����f�¡�µ�™������>�ó�����>����
�¡��µ�����f����C�¡���¡�µ�C��ó���[�����6�r�™����>�ó����™�r�[���T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
4 hours

�P���ó�[��>���À���±�ó�6����Ô���C�f����>����
�Þ�r�™�X�–�[�ó����

Level 1 Half-Day Course



�H�r�™�X�[�C�6����¾�™�µ���X��
Training 

1 to 5 Day Courses

����

�Þ�����ó�[�¡�r���r�����™�����µ�¡��r�d���™�¡���ó���6�µ�[�[���™�ó�f�7����
�r�6�������™��C�
�������6�r�™�X�[�C�6�����™�ó�C�f�C�f�7���C�f���[�µ���C�f�7��
programmes to meet compulsory 
licensing requirements. With Health 
& Safety always in mind, training 
is tailored to meet the needs of 
companies and individuals and can 
be done at your place or ours.

�M���v�r�Í�C�������f�������ó�Ô�¡�g���6�r�™����>�r�¡�� 
�� �Î�C��>���f�r���–�™���Í�C�r�µ�¡���6�r�™�X�[�C�6����� ��
 experience  

�M���v�r�Í�C�������U�f����™�d�����C�ó������f�������ó�Ô�¡�g����
�� �6�r�™���6�r�™�X�[�C�6����r�–���™�ó��r�™�¡���Î�C��>�� 
 some experience but no   
�� �����™��C�
���ó��C�r�f�T�����T�7�T���U�f�r�>�r�µ�¡������
�� �˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�¡�T 

�M���©���6�™���¡�>���™���f�������ó�Ô�g���6�r�™���[�C�����f��������
�� �>�r�[�����™�¡���Î�>�r���f����������r���µ�–���ó����Z����
�� �™���¡��r�™�����¡�X�C�[�[�¡ 

�M���!�r�f�Í���™�¡�C�r�f���f�������ó�Ô�g���6�r�™���[�C�����f��������
�� �>�r�[�����™�¡���¡�Î�C����>�C�f�7����r���ó���� 
�� ���C�����™���f�����Ô�–�����r�6����™�µ���X



�t�ó�f�µ�ó�[���P�ó�f���[�C�f�7

Level 2
This course provides an ideal 
�ó�–�–�™�r�ó���>����r���¡�ó�6���™���ó�f�����d�r�™��������������C�Í����
manual handling, not only meeting 
HSE recommendations, but also 
promoting good and safe practices 
in any situation.

�M��Complies with employer’s  
 statutory requirements 
  
�M���!�™���ó����¡���ó���¡�ó�6���™���Î�r�™�X�C�f�7���� ��
 environment  

�M���©�����µ�����¡����>�����™�C�¡�X���r�6���C�f�U�µ�™�Ô 

�M���¦�r����f��C�ó�[�����r�¡��r�¡�ó�Í�C�f�7�¡���6�r�™����
 the business

����



�t�ó�f�µ�ó�[���P�ó�f���[�C�f�7

Level 2. Principles & 
Practice 1 Day Course
�©�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f����C��[���N���� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���t�ó�f�µ�ó�[�� 
�� �P�ó�f���[�C�f�7���o���¦�™�C�f���C�–�[���¡���ó�f�����¦�™�ó����C���������!�r�����N��600/7624/0
�Å�f�C���������C��[���N���� �t�ó�f�µ�ó�[���>�ó�f���[�C�f�7���¡�ó�6����Ô���ó����Î�r�™�X���� �Å�f�C������r�����N���(�Z�������Z�����������!�™�����C��N����

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f����C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���t�ó�f�µ�ó�[���P�ó�f���[�C�f�7���o��
�� �¦�™�C�f���C�–�[���¡���ó�f�����¦�™�ó����C������
 at SCQF Level 5 �� �!�r�����N��R306 04
�Å�f�C���������C��[���N���� �t�ó�f�µ�ó�[���>�ó�f���[�C�f�7���¡�ó�6����Ô���ó����Î�r�™�X���� �Å�f�C������r�����N���Å�!�������������!�™�����C��N����

�Þ�����ó�™�����ó�[�[�����Ó�–�r�¡�������ó�����C�d���¡����r��
�¡�r�d�����6�r�™�d���r�6���d�ó�f�µ�ó�[���>�ó�f���[�C�f�7��
�¡�µ���>���ó�¡���[�C�6��C�f�7�O�����ó�™�™�Ô�C�f�7�O���–�µ�[�[�C�f�7��
�ó�f�����–�µ�¡�>�C�f�7���ó����C�r�f�¡����>�ó������ó�f��������
���r�d�–�r�µ�f�����������Ô���¡�C�d�µ�[��ó�f���r�µ�¡��
�d�r�Í���d���f��¡���¡�µ���>���ó�¡�����[�C�d���C�f�7��
�r�™���–�C�Í�r��C�f�7�T���¦���™�¡�r�f�ó�[���C�f�U�µ�™�C���¡��
�™���¡�µ�[��C�f�7���6�™�r�d���C�f���r�™�™��������d�ó�f�µ�ó�[��
�>�ó�f���[�C�f�7���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
�ó�����r�µ�f��¡���6�r�™���r�Í���™���r�f�����d�C�[�[�C�r�f��
�Î�r�™�X�C�f�7�����ó�Ô�¡���[�r�¡����–���™���Ô���ó�™�O���ó�¡��
�Î���[�[���ó�¡����>�����–�ó�C�f���ó�f�����¡�µ�����™�C�f�7��
���Ó�–���™�C���f�����������Ô����>�������ó�¡�µ�ó�[��C���¡�T��
�!�r�™�™��������d�ó�f�µ�ó�[���>�ó�f���[�C�f�7��
techniques can make a huge 
���C�����™���f�����T

�¾�>�����™�C�¡�X�¡���ó�™�C�¡�C�f�7���6�™�r�d���d�ó�f�µ�ó�[��
�>�ó�f���[�C�f�7���>�ó�Í�����������f���™�����r�7�f�C�¡������
���Ô����>�����P���ó�[��>���ó�f�����±�ó�6����Ô��
�1�Ó�����µ��C�Í�����6�r�™���d�ó�f�Ô���Ô���ó�™�¡�O���ó�¡��
���Í�C�����f���������C�f����>���C�™���™���7�µ�[�ó��C�r�f�¡��
and advisory activities 
promoting good practice. The 
�©���7�µ�[�ó��C�r�f�¡���™���˜�µ�C�™�������d�–�[�r�Ô���™�¡��
��r���–�™�r�Í�C��������>���C�™�����d�–�[�r�Ô�����¡���Î�C��>��
�>���ó�[��>���ó�f�����¡�ó�6����Ô���C�f�6�r�™�d�ó��C�r�f��
�ó�f������™�ó�C�f�C�f�7���o���¡�µ�–�–�[���d���f������O���ó�¡��
�f�������¡�¡�ó�™�Ô�O���Î�C��>���d�r�™�����¡�–�����C�
����
information and training on 
�d�ó�f�µ�ó�[���>�ó�f���[�C�f�7���C�f�U�µ�™�Ô���™�C�¡�X�¡��
and prevention. This course 

�–�™�r�Í�C�����¡���ó�f���C�����ó�[���ó�–�–�™�r�ó���>����r��
�¡�ó�6���™���ó�f�����d�r�™��������������C�Í�����d�ó�f�µ�ó�[��
�>�ó�f���[�C�f�7���o���f�r����r�f�[�Ô���d������C�f�7��
�P�±�1���™�����r�d�d���f���ó��C�r�f�¡�O�����µ���
�ó�[�¡�r���–�™�r�d�r��C�f�7���7�r�r�����ó�f�����¡�ó�6����
practices in any situation.

Duration

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�����r�>�r�µ�™�����[�ó�¡�¡�™�r�r�d��
���ó�¡���������r�µ�™�¡���T���(���–���f���ó�f����r�f����>����
�[���ó�™�f���™�€�¡�����Ó�–���™�C���f�����O����>���™�����d�ó�Ô��
�Î���[�[���������¡�r�d�����–�™���r���r�µ�™�¡�����r�™���–�r�¡��r
course reading.

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
��>�ó����Î�C�[�[�����˜�µ�C�–�������[���7�ó����¡����r�N

�M�����Å�f�����™�¡��ó�f������>�����™���ó�¡�r�f�¡���6�r�™����
�� �¡�ó�6�����d�ó�f�µ�ó�[���>�ó�f���[�C�f�7
�M�����Å�f�����™�¡��ó�f�����>�r�Î���d�ó�f�µ�ó�[����
�� �>�ó�f���[�C�f�7���™�C�¡�X���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��¡����
�� ���r�f��™�C���µ�������r���C�d�–�™�r�Í�C�f�7���>���ó�[��>����
 and safety
�M�����Å�f�����™�¡��ó�f������>�����–�™�C�f���C�–�[���¡�O����
 types of equipment and   
 testing requirements   
�� �ó�¡�¡�r���C�ó��������Î�C��>���d�ó�f�µ�ó�[������
�� �>�ó�f���[�C�f�7���¡�ó�6����Ô
�M����� �����ó���[������r���ó�–�–�[�Ô���¡�ó�6�����d�ó�f�µ�ó�[����
�� �>�ó�f���[�C�f�7���–�™�C�f���C�–�[���¡

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�¦�™�ó����C���ó�[���ó�¡�¡���¡�¡�d���f����C�¡���r�f�r�7�r�C�f�7��
���Ô����>�����C�f�¡��™�µ����r�™�O�����µ�[�d�C�f�ó��C�f�7��
with a written test.
�¾�>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�����r���¡���f�r���
���Ó�–�C�™���O�����µ����™���6�™���¡�>���™����™�ó�C�f�C�f�7���ó�f����
keeping up to date with changes 
��r���–�r�[�C���C���¡���ó�f�����–�™�r�������µ�™���¡���C�¡��
�Í�C��ó�[����r���X�����–����>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f��
current.

Numbers

A maximum of 16 students are 
�ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d��
of 14 years of age and a 
�����™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™��������r���ó�[�[�O��
�¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
6 hours

����



�H�C�™�����±�ó�6����Ô

Level 2
This course is designed for 
employees who want to develop 
��>���C�™�����ó�¡�C�����
�™�����¡�ó�6����Ô���ó�Î�ó�™���f���¡�¡���C�f��
order to assist their employer by 
�µ�f�����™��ó�X�C�f�7���d�r�™�����¡�–�����C�
�����
�™�����¡�ó�6����Ô��
�™�r�[���¡���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó��������r���d�ó�f�ó�7�����
�™����
�™�C�¡�X���f���T�7�T���ó�¡���
�™�����Î�ó�™�����f�¡�Z�d�ó�™�¡�>�ó�[�[�¡�Z
stewards etc)

�M��Allows you to carry out   
�� �
�™�����¡�ó�6����Ô���ó�Î�ó�™���f���¡�¡���� 
 training  

�M��Enables you to carry   
�� �r�µ����ó���Î�r�™�X�–�[�ó�������
�™�����™�C�¡�X������
 assessment

����



�H�C�™�����±�ó�6����Ô

Level 2. 1 Day Course
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g����������������������������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f��
�� �H�C�™�����±�ó�6����Ô���f�¨�!�H�g���� �!�r�����N��600/8190/9  
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �H�C�™�����¡�ó�6����Ô���–�™�C�f���C�–�[���¡���� �Å�f�C����!�r�����N��D/601/9698

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�������f�±���r��[�ó�f���g����������������������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���H�C�™�����±�ó�6����Ô���ó����±�!�¨�H��
 Level 5 �� �!�r�����N��R326 04
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �H�C�™�����¡�ó�6����Ô���–�™�C�f���C�–�[���¡���� �Å�f�C����!�r�����N��UD72 04

�ä�r�µ���Î�C�[�[�O���f�r�����r�µ����O���������Î���[�[���ó�Î�ó�™����
�r�6����>�����–�r����f��C�ó�[�[�Ô�������Í�ó�¡��ó��C�f�7��
����������¡���r�6���
�™���¡���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
�C�f������™�d�¡���r�6���[�C�Í���¡���[�r�¡��O���C�f�U�µ�™�C���¡�O��
damage to property and the 
���f�Í�C�™�r�f�d���f��O���ó�f������r�����µ�¡�C�f���¡�¡��
���r�f��C�f�µ�C��Ô�T���ä�r�µ���d�ó�Ô���ó�[�¡�r��������
�ó�Î�ó�™������>�ó����U����C�¡�������[�C���Í��������>�ó���
�d�r�¡����
�™���¡���ó�™�����–�™���Í���f��ó���[���T���¾�>����
�C�d�–�r�™��ó�f�������r�6���
�™�����¡�ó�6����Ô���C�f����>����
�Î�r�™�X�–�[�ó�������C�¡���µ�f�����™�–�C�f�f���������Ô��
�>���ó�[��>���ó�f�����¡�ó�6����Ô���[���7�C�¡�[�ó��C�r�f��
��>�ó����–�[�ó�����¡���ó�����µ��Ô���r�f�����d�–�[�r�Ô���™�¡��
��r�����¡��ó���[�C�¡�>���–�r�[�C���C���¡���ó�f����
procedures and ensure their 
���d�–�[�r�Ô�����¡���™�������C�Í�����ó�–�–�™�r�–�™�C�ó�����
training.

This course is designed for 
���d�–�[�r�Ô�����¡���Î�>�r���Î�ó�f�����r�������Í���[�r�–��
��>���C�™�����ó�¡�C�����
�™�����¡�ó�6����Ô���ó�Î�ó�™���f���¡�¡��
�C�f���r�™�����™����r���ó�¡�¡�C�¡�����>���C�™�����d�–�[�r�Ô���™��
���Ô���µ�f�����™��ó�X�C�f�7���d�r�™�����¡�–�����C�
����
�
�™�����¡�ó�6����Ô���™�r�[���¡���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
��r���d�ó�f�ó�7�����
�™�����™�C�¡�X���f���T�7�T���ó�¡���
�™����
�Î�ó�™�����f�¡�Z�d�ó�™�¡�>�ó�[�¡�Z�¡����Î�ó�™���¡��
������T�g���±�µ�������¡�¡�6�µ�[�����ó�f���C���ó����¡��
�Î�C�[�[���������ó�Î�ó�™���������ó���f�ó��C�r�f�ó�[��
�[���Í���[�������˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���f�j���Í���[�������C�f��
�±���r��[�ó�f���g�T

Duration

A minimum of 6 contact hours in 
��>�������[�ó�¡�¡�™�r�r�d�T

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���C�¡�����r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N

�M�����¾�>�����>�ó�Þ�ó�™���¡���ó�f�����™�C�¡�X�¡�� 
�� �ó�¡�¡�r���C�ó��������Î�C��>���
�™�����C�f����>������
�� �Î�r�™�X�–�[�ó����
�M�����P�r�Î���
�™�����™�C�¡�X���C�¡�����r�f��™�r�[�[�������C�f����>���� 
�� �Î�r�™�X�–�[�ó����
�M�����¾�>�����™�r�[�����r�6����>�����f�r�d�C�f�ó��������
�™������
 warden
�M�����¾�>�����–�™�C�f���C�–�[���¡���ó�f�����–�™�ó����C�������r�6����
�� �
�™�����¡�ó�6����Ô���d�ó�f�ó�7���d���f����ó�����
 work

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�����j���Í���[�������f�ó��C�r�f�ó�[���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�O��
�f�j���Í���[�������C�f���±���r��[�ó�f���g�O���Î�C�[�[��������
�C�¡�¡�µ��������r����>�����[���ó�™�f���™�O���¡�µ���U���������r��
�¡�µ�������¡�¡�6�µ�[�[�Ô�����r�d�–�[����C�f�7����>��������¡���
paper.

Numbers

A maximum of 16 students are 
�ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d��
of 14 years of age and a 
�����™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™��������r���ó�[�[�O��
�¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T

A student cannot assume a 
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
�µ�f��C�[����>���Ô���™���ó���>����>�����ó�7�����r�6�������O��
�ó�f������>���f���C����C�¡����>�������d�–�[�r�Ô���™�€�¡��
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô����r�����f�¡�µ�™������>�ó���
��>�����¡��µ�����f����C�¡���¡�µ�C��ó���[�����6�r�™����>�ó���
�™�r�[���T�����¾�>���������™��C�
���ó������Î�C�[�[�����Ó�–�C�™����
�ó�¡�����ó��������r�f����>���������™��C�
���ó����O��
irrespective of age.

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
6 hours

����



�H�C�™�����±�ó�6����Ô�����Î�ó�™���f���¡�¡

This course is designed for all 
employees as an introduction to 
�
�™�����ó�Î�ó�™���f���¡�¡���ó�f�����C�¡���ó�f�����Ó�����[�[���f���
ingredient in the induction 
programme of new employees. 
�U��������ó�[�¡���Î�C��>���>�r�Î���
�™���¡�����ó�f���r�����µ�™��
and what to do in the event 
�r�6���ó���
�™���T���¾�>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���ó�[�¡�r��
provides a foundation for those 
employees who want to develop 
��>���C�™�����ó�¡�C�����
�™�����¡�ó�6����Ô���ó�Î�ó�™���f���¡�¡��
in order to assist their employer 
���Ô���µ�f�����™��ó�X�C�f�7���d�r�™�����¡�–�����C�
����
�
�™�����¡�ó�6����Ô���™�r�[���¡���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
��r���d�ó�f�ó�7�����
�™�����™�C�¡�X���f���T�7�T���ó�¡���
�™����
wardens/marshals/stewards etc).

�M��Complies with employer’s  
 statutory requirements 

�M���!�™���ó����¡���ó���¡�ó�6���™���Î�r�™�X�C�f�7������
 environment  

�M���©�����µ�����¡����>�����™�C�¡�X���r�6���C�f�U�µ�™�Ô����
�� �ó�f�����
�™�� 

�M���¦�r����f��C�ó�[�����r�¡��r�¡�ó�Í�C�f�7�¡���6�r�™����
 the business

����

EXIT



�H�C�™�����±�ó�6����Ô�����Î�ó�™���f���¡�¡

�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g��������������������������������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���H�C�™�����±�ó�6����Ô��
 Awareness (QCF) �� �!�r�����N��600/8133/8  
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �H�C�™�����±�ó�6����Ô�����Î�ó�™���f���¡�¡���� �Å�f�C����!�r�����N���ä�Z�������Z��������

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™������������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���H�C�™�����±�ó�6����Ô�����Î�ó�™���f���¡�¡
 at SCQF Level 4 �� �!�r�����N R325 04   
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �H�C�™�����±�ó�6����Ô�����Î�ó�™���f���¡�¡���� �Å�f�C����!�r�����N UD71 04

�ä�r�µ���Î�C�[�[�O���f�r�����r�µ����O���������Î���[�[���ó�Î�ó�™����
�r�6����>�����–�r����f��C�ó�[�[�Ô�������Í�ó�¡��ó��C�f�7��
����������¡���r�6���
�™���¡���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
�C�f������™�d�¡���r�6���[�C�Í���¡���[�r�¡��O���C�f�U�µ�™�C���¡�O��
damage to property and the 
���f�Í�C�™�r�f�d���f��O���ó�f������r����>�������µ�¡�C�f���¡�¡��
���r�f��C�f�µ�C��Ô�T���ä�r�µ���d�ó�Ô���ó�[�¡�r��������
�ó�Î�ó�™������>�ó����C����C�¡�������[�C���Í��������>�ó���
�d�r�¡����
�™���¡���ó�™�����–�™���Í���f��ó���[���T���¾�>����
�C�d�–�r�™��ó�f�������r�6���
�™�����¡�ó�6����Ô���C�f����>����
�Î�r�™�X�–�[�ó�������C�¡���µ�f�����™�–�C�f�f���������Ô��
�>���ó�[��>���ó�f�����¡�ó�6����Ô���[���7�C�¡�[�ó��C�r�f��
��>�ó����–�[�ó�����¡���ó�����µ��Ô���r�f�����d�–�[�r�Ô���™�¡��
��r�����¡��ó���[�C�¡�>���–�r�[�C���C���¡���ó�f����
procedures and ensure their 
���d�–�[�r�Ô�����¡���™�������C�Í�����ó�–�–�™�r�–�™�C�ó�����
training.

�¾�>�C�¡�����r�µ�™�¡�����C�¡�������¡�C�7�f�������6�r�™���ó�[�[��
���d�–�[�r�Ô�����¡���ó�¡���ó�f���C�f��™�r���µ����C�r�f��
��r���
�™�����ó�Î�ó�™���f���¡�¡���ó�f�����C�¡���ó�f��
���Ó�����[�[���f����C�f�7�™�����C���f����C�f����>����
induction programme of new 
���d�–�[�r�Ô�����¡�T���U��������ó�[�¡���Î�C��>���>�r�Î��
�
�™���¡�����ó�f���r�����µ�™���ó�f�����Î�>�ó�����r��
���r���C�f����>�������Í���f����r�6���ó���
�™���T���¾�>����
�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���ó�[�¡�r���–�™�r�Í�C�����¡���ó��
�6�r�µ�f���ó��C�r�f���6�r�™����>�r�¡�������d�–�[�r�Ô�����¡��
�Î�>�r���Î�ó�f�����r�������Í���[�r�–����>���C�™�����ó�¡�C����
�
�™�����¡�ó�6����Ô���ó�Î�ó�™���f���¡�¡���C�f���r�™�����™��
��r���ó�¡�¡�C�¡�����>���C�™�����d�–�[�r�Ô���™�����Ô��
�µ�f�����™��ó�X�C�f�7���d�r�™�����¡�–�����C�
�����
�™����
�¡�ó�6����Ô���™�r�[���¡���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������

��r���d�ó�f�ó�7�����
�™�����™�C�¡�X���f���T�7�T���ó�¡���
�™����
�Î�ó�™�����f�¡�Z�d�ó�™�¡�>�ó�[�¡�Z�¡����Î�ó�™���¡��
������g�T���±�µ�������¡�¡�6�µ�[�����ó�f���C���ó����¡��
�Î�C�[�[���������ó�Î�ó�™���������ó���f�ó��C�r�f�ó�[��
�[���Í���[�������˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���f�j���Í���[�������C�f��
�±���r��[�ó�f���g�T

Duration

A minimum of 4 contact hours in 
��>�������[�ó�¡�¡�™�r�r�d�T

Syllabus

�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���C�¡�����r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N

�M�����¾�>�������r�d�d�r�f�����ó�µ�¡���¡���r�6���
�™��
�M�����¾�>���������>�ó�Í�C�r�µ�™���r�6���
�™��
�M�����j���7�C�¡�[�ó��C�r�f���f���™�C���6�g���ó�f������ ��
�� �™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��C���¡������
�M�����H�C�™�����–�™���Í���f��C�r�f
�M�����Þ�>�ó�����r�����r���C�6���ó���
�™�������™���ó�X�¡���r�µ�������
�M�����P�r�Î����r���µ�¡�����
�™�������Ó��C�f�7�µ�C�¡�>���™�¡������
�M�����1�d���™�7���f���Ô�����Í�ó���µ�ó��C�r�f���� ��
 procedures

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�����j���Í���[�������f�ó��C�r�f�ó�[���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�O��
�f�j���Í���[�������C�f���±���r��[�ó�f���g�O���Î�C�[�[��������
�C�¡�¡�µ��������r����>�����[���ó�™�f���™�O���¡�µ���U���������r��
�¡�µ�������¡�¡�6�µ�[�[�Ô�����r�d�–�[����C�f�7����>��������¡���
paper.

Numbers

A maximum of 16 students are 
�ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d��
of 14 years of age and a 
�����™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™��������r���ó�[�[�O��
�¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T

A student cannot assume a 
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô���C�f����>�����Î�r�™�X�–�[�ó������
�µ�f��C�[����>���Ô���™���ó���>����>�����ó�7�����r�6�������O��
�ó�f������>���f���C����C�¡����>�������d�–�[�r�Ô���™�€�¡��
�™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô����r�����f�¡�µ�™������>�ó���
��>�����¡��µ�����f����C�¡���¡�µ�C��ó���[�����6�r�™����>�ó���
�™�r�[���T���¾�>���������™��C�
���ó������Î�C�[�[�����Ó�–�C�™����
�ó�¡�����ó��������r�f����>���������™��C�
���ó����O��
irrespective of age.

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
4 hours

����



�I�r�r�����v�µ��™�C��C�r�f

Level 2
This 4-hour course is designed for 
anyone who is working or seeking 
a career in food preparation and/
or food service. It will give you basic 
knowledge of nutrition which will help 
you prepare well-balanced meals 
and menus, the result of which will 
have a positive impact on health as 
well as an understanding of special 
dietary requirements.

�M���±�µ�C��ó���[�����6�r�™����>�r�¡�����Î�C��>���ó�f����
�� �C�f����™���¡����C�f���ó���>���ó�[��>�Ô�����C��� 

�M���U�f����>�����Å�h�����¼���r�6�����r�����Ô���ó�™������
�� �r�[�������>�C�[���™���f���ó�™�����f�r�Î���r�����¡�� 

�M��Learn how to cater    
�� �6�r�™���¡�–�����C�ó�[�����C����ó�™�Ô���� �� ��
 requirements

����



�I�r�r�����v�µ��™�C��C�r�f

Level 2. Half-Day Course
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g��������������������������������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���I�r�r�� 
 Nutrition (QCF) �� �!�r�����N��601/2289/4    
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �P���ó�[��>�C���™���H�r�r�����ó�f�����±�–�����C�ó�[���(�C����¡���� �Å�f�C����!�r�����N��K/500/8936

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g������������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���I�r�r�����v�µ��™�C��C�r�f���ó���
 SCQF Level 5 �� �!�r�����N��R384 04    
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �P���ó�[��>�C���™���H�r�r�����ó�f�����±�–�����C�ó�[���(�C����¡���� �Å�f�C����!�r�����N��UF92 04

This 4 hour course is designed 
for anyone who is working 
or seeking a career in food 
�–�™���–�ó�™�ó��C�r�f���ó�f���Z�r�™���6�r�r�����¡���™�Í�C�����T
�U����Î�C�[�[���7�C�Í�����Ô�r�µ�����ó�¡�C�����X�f�r�Î�[�����7����
�r�6���f�µ��™�C��C�r�f���Î�>�C���>���Î�C�[�[���>���[�–��
�Ô�r�µ���–�™���–�ó�™�����Î���[�[�r���ó�[�ó�f��������
�d���ó�[�¡���ó�f�����d���f�µ�¡�O����>�����™���¡�µ�[���
�r�6���Î�>�C���>���Î�C�[�[���>�ó�Í�����ó���–�r�¡�C��C�Í����
�C�d�–�ó������r�f���>���ó�[��>���ó�¡���Î���[�[���ó�¡���ó�f��
�µ�f�����™�¡��ó�f���C�f�7���r�6���¡�–�����C�ó�[�����C����ó�™�Ô��
requirements.

�U�6���Ô�r�µ���–�ó�™��C���µ�[�ó�™�[�Ô���Î�r�™�X���C�f��
�>�r�¡�–�C��ó�[���r�™���¡���>�r�r�[���X�C����>���f�¡�O��
�™���¡�C�����f��C�ó�[���>�r�d���¡���r�™�����r�d�d�µ�f�C��Ô��
���ó�¡�������X�C����>���f�¡�O����>���f����>�C�¡�����r�µ�™�¡����
�Î�C�[�[���ó�¡�¡�C�¡����Ô�r�µ���C�f���–�™���–�ó�™�C�f�7���Î���[�[��
���ó�[�ó�f���������ó�f�����f�µ��™�C��C�r�f�ó�[���d���ó�[�¡�T

�U�6���Ô�r�µ���ó�™�������r�f�¡�C�����™�C�f�7���ó�����ó�™�����™��
�C�f����>�����6�r�r�����C�f���µ�¡��™�Ô�O����>���f����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����Î�C�[�[���7�C�Í�����Ô�r�µ���ó���7�r�r����
understanding and appreciation 
�r�6���f�µ��™�C��C�r�f�ó�[���Í�ó�[�µ���¡���ó�f�����Î���[�[�r
���ó�[�ó�f�����������C����¡�T���U����Î�C�[�[���ó�[�¡�r���>���[�–��
those who are active in sport 
�ó�f�����™�����™���ó��C�r�f�O�����>�C�[���™���f���r�™��
�ó���µ�[��¡�O���C�f���™���¡�–��������r�6���–�™�r���µ���C�f�7��
�Î���[�[�r���ó�[�ó�f�����������C����¡����r���¡�µ�–�–�r�™���
that activity.

Duration

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�������>�r�µ�™�����[�ó�¡�¡�™�r�r�d��
���ó�¡���������r�µ�™�¡���T���(���–���f���ó�f����r�f����>����
�[���ó�™�f���™�€�¡�����Ó�–���™�C���f�����O����>���™�����d�ó�Ô��
�Î���[�[���������¡�r�d�����–�™���r���r�µ�™�¡�����r�™���–�r�¡��r
course reading.

Syllabus

The course is made up of 
��>���r�™����C���ó�[���¡���¡�¡�C�r�f�¡�������[�C�Í���™���������Ô��
�Ô�r�µ�™���U�f�¡��™�µ����r�™���Î�>�r���Î�C�[�[���–�™�r�Í�C������
�ó��������ó�C�[���������r�µ�™�¡�����–�™�r�7�™�ó�d�d���T��
�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™����
���r�Í���™��������>�ó����Î�C�[�[�����f�ó���[�����Ô�r�µ����r��
�µ�f�����™�¡��ó�f���N

�M�����¾�>�����–�™�C�f���C�–�[�����r�6�����ó�[�ó�f�����������C����¡
�M�����!�µ�™�™���f����I�r�Í���™�f�d���f����� ��
�� �f�µ��™�C��C�r�f�ó�[���7�µ�C�����[�C�f���¡���6�r�™���ó����
�� �>���ó�[��>�Ô�����C���
�M�����±�r�µ�™�����¡���r�6�����¡�¡���f��C�ó�[���f�µ��™�C���f��¡
�M�����¾�>�����C�d�–�ó������r�6�����C������r�f���>���ó�[��>
�M�����!�ó����™�C�f�7���–�™�ó����C�����¡����>�ó����>���[�–����
�� �d�ó�C�f��ó�C�f����>�����f�µ��™�C��C�r�f�ó�[���Í�ó�[�µ������
 of food
�M�����P�r�Î����r���–�[�ó�f���ó�f�����–�™�r�Í�C��������
�� �¡�–�����C�ó�[�����C����¡
�M�����¾�>�����C�d�–�ó������r�6���¡�–�����C�ó�[�����C����¡���r�f����
�� �>���ó�[��>
�M�����!�ó����™�C�f�7���–�™�ó����C�����¡����r������������
�� ���r�f�¡�C�����™�������Î�>���f���–�[�ó�f�f�C�f�7���ó�f������
�� �–�™�r�Í�C���C�f�7���d���ó�[�¡���6�r�™����>�r�¡�����r�f����
�� �¡�–�����C�ó�[�����C����¡

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�¾�>�C�¡���C�¡���ó���>�C���Í���������Ô���r�f�r�7�r�C�f�7��
��>���r�™����C���ó�[������ó���>�C�f�7�����Ô����>����
�C�f�¡��™�µ����r�™�O�����µ�[�d�C�f�ó��C�f�7���Î�C��>���ó��
�d�µ�[��C�–�[���r���>�r�C�������˜�µ���¡��C�r�f���–�ó�–���™��
at the end.
�¾�>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�����r���¡���f�r���
���Ó�–�C�™���O�����µ����™���6�™���¡�>���™����™�ó�C�f�C�f�7���ó�f����
keeping up to date with changes 
��r���–�r�[�C���C���¡���ó�f�����–�™�r�������µ�™���¡���C�¡��
�Í�C��ó�[����r���X�����–����>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f��
current.

Numbers

A maximum of 16 students are 
�ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d��
of 14 years of age and a 
�����™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™��������r���ó�[�[�O��
�¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
4 hours

����



�H�r�r�����±�ó�6����Ô���C�f���!�ó����™�C�f�7

Level 2
This is an excellent introduction to 
Food Safety in Catering and will 
�����f���
����ó�[�[�����d�–�[�r�Ô�����¡���ó����ó�[�[���[���Í���[�¡�O��
particularly those who hold, or are 
about to hold, a food safety role, such 
as a safety representative, within their 
catering organisation

�M��Complies with employer’s  
 statutory requirements 

�M���!�™���ó����¡���ó���¡�ó�6���™���Î�r�™�X�C�f�7������
 environment  

�M���©�����µ�����¡����>�����™�C�¡�X���r�6���C�f�U�µ�™�Ô����
�� �ó�f�������r�f��ó�d�C�f�ó��C�r�f 

�M���¦�r����f��C�ó�[�����r�¡��r�¡�ó�Í�C�f�7�¡���6�r�™����
 the business

����



�H�r�r�����±�ó�6����Ô���C�f���!�ó����™�C�f�7

Level 2. 1 Day Course 
�¨�!�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�1�f�7�[�ó�f���O���v�r�™��>���™�f���U�™���[�ó�f�����ó�f�����Þ�ó�[���¡�g������������������������������������������

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� �H�������j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f���H�r�r����
�� �±�ó�6����Ô���C�f���!�ó����™�C�f�7���f�¨�!�H�g���� �!�r�����N��600/9385/7             
�Å�f�C����¾�C��[���N���� �H�r�r�����±�ó�6����Ô���C�f���!�ó����™�C�f�7�� �Å�f�C����!�r�����N���P�Z�������Z��������

�±�!�¨�H���j���Í���[���������Î�ó�™�����f�±���r��[�ó�f���g

�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���¾�C��[���N���� ���Î�ó�™�����C�f���H�r�r�����±�ó�6����Ô���C�f��
 Catering at SCQF Level 5 �� �!�r�����N��R377 04                             
�Å�f�C��������¾�C��[���N���� �H�r�r�����±�ó�6����Ô���C�f���!�ó����™�C�f�7���� �Å�f�C����!�r�����N��UF16 04

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�f�����Ó�����[�[���f����C�f��™�r���µ����C�r�f��
��r���H�r�r�����±�ó�6����Ô���C�f���!�ó����™�C�f�7���ó�f����
�Î�C�[�[�������f���
����ó�[�[�����d�–�[�r�Ô�����¡���ó����ó�[�[��
�[���Í���[�¡�O���–�ó�™��C���µ�[�ó�™�[�Ô����>�r�¡�����Î�>�r��
�>�r�[���O���r�™���ó�™�����ó���r�µ�����r���>�r�[���O���ó���6�r�r����
�¡�ó�6����Ô���™�r�[�����Î�C��>�C�f����>���C�™�����ó����™�C�f�7��
�r�™�7�ó�f�C�¡�ó��C�r�f�T���¾�>�������r�µ�™�¡�����Î�C�[�[��
���[�ó�™�C�6�Ô���ó�¡�–������¡���r�6���6�r�r�����¡�ó�6����Ô��
�Î�>�C���>���d�ó�f�Ô���r�6���µ�¡�������[�C���Í������r��
���������r�d�–�[���Ó���ó�f�������ó�µ�f��C�f�7�T���¾�>����
importance of food safety in 
���ó����™�C�f�7���C�¡���µ�f�����™�–�C�f�f���������Ô��
�>���ó�[��>���ó�f�����¡�ó�6����Ô���[���7�C�¡�[�ó��C�r�f��
��>�ó����–�[�ó�����¡���ó�����µ��Ô���r�f�����d�–�[�r�Ô���™�¡��
��r�����¡��ó���[�C�¡�>���–�r�[�C���C���¡���ó�f����
procedures and ensure their 
���d�–�[�r�Ô�����¡���™�������C�Í�����ó�–�–�™�r�–�™�C�ó�����
training.

�±�µ�������¡�¡�6�µ�[�����ó�f���C���ó����¡���Î�C�[�[��������
�ó�Î�ó�™���������ó���f�ó��C�r�f�ó�[���j���Í���[������
�f�j���Í���[�������C�f���±���r��[�ó�f���g���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f��
�Î�>�C���>���Î�C�[�[���–�™�r�Í�C�������ó�f���C�����ó�[��
�–�[�ó��6�r�™�d����r���>�C�7�>���™���[���Í���[����™�ó�C�f�C�f�7��
�r�™�����ó�™�����™�������Í���[�r�–�d���f��T

Duration

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�����r�>�r�µ�™�����[�ó�¡�¡�™�r�r�d��
���ó�¡���������r�µ�™�¡���T���(���–���f���ó�f����r�f����>����
�[���ó�™�f���™�€�¡�����Ó�–���™�C���f�����O����>���™�����d�ó�Ô��
�Î���[�[���������¡�r�d�����–�™���r���r�µ�™�¡�����r�™���–�r�¡��r
course reading.

Syllabus

The course is made up of 
��>���r�™����C���ó�[���¡���¡�¡�C�r�f�¡�������[�C�Í���™���������Ô��
�Ô�r�µ�™���U�f�¡��™�µ����r�™���Î�>�r���Î�C�[�[���–�™�r�Í�C������
�ó��������ó�C�[���������r�µ�™�¡�����–�™�r�7�™�ó�d�d���T��
�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™����
���r�Í���™��������>�ó����Î�C�[�[�����f�ó���[�����Ô�r�µ����r��
�µ�f�����™�¡��ó�f���N

�M�����P�r�Î���C�f���C�Í�C���µ�ó�[�¡�����ó�f����ó�X������
�� �™���¡�–�r�f�¡�C���C�[�C��Ô���6�r�™���6�r�r�����¡�ó�6����Ô
�M�����¾�>�����C�d�–�r�™��ó�f�������r�6���X�����–�C�f�7����
�� �>�C�d�Z�>���™�¡���[�6�����[���ó�f���ó�f�����>�Ô�7�C���f�C��
�M�����¾�>�����C�d�–�r�™��ó�f�������r�6���X�����–�C�f�7����>������
�� �Î�r�™�X���ó�™���ó�¡�����[���ó�f���ó�f�����>�Ô�7�C���f�C��������
�M�����¾�>�����C�d�–�r�™��ó�f�������r�6���X�����–�C�f�7����
 food safe

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�¾�>�C�¡���C�¡���ó���>�C���Í���������Ô���r�f�r�7�r�C�f�7��
��>���r�™����C���ó�[������ó���>�C�f�7�����Ô����>����
�C�f�¡��™�µ����r�™�O�����µ�[�d�C�f�ó��C�f�7���Î�C��>���ó��
written test.
�¾�>�C�¡���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�����r���¡���f�r���
���Ó�–�C�™���O�����µ����™���6�™���¡�>���™����™�ó�C�f�C�f�7���ó�f����
keeping up to date with changes 
��r���–�r�[�C���C���¡���ó�f�����–�™�r�������µ�™���¡���C�¡��
�Í�C��ó�[����r���X�����–����>�����˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f��
current.

Numbers

A maximum of 16 students are 
�ó�[�[�r�Î�������ó�f�����d�µ�¡����������ó���d�C�f�C�d�µ�d��
of 14 years of age and a 
�����™��C�
���ó��������ó�f���������r�����™��������r���ó�[�[�O��
�¡�µ���U���������r���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

Minimum of
6 hours

����



�!�ó��ó�¡��™�r�–�>�C����� �[�������C�f�7

This is an excellent workshop to equip 
trainers with the necessary skills to 
teach and assess their own students 
in Catastrophic Bleeding, Airway 
�t�ó�f�ó�7���d���f����ó�f�����(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f��
Awareness. It will advise on the 
inherent dangers associated with the 
use of Tourniquets and Haemostatic 
Dressings and various types of 
���C�™�Î�ó�Ô�¡�O���Î�>�C�[�¡����ó���d�C�f�C�¡����™�C�f�7���
�™�¡���
aid in a high risk environment for the 
purpose of saving life.

�M��CPD Course 

�M���!�r�f�¡�C�����™���Ô�r�µ�™���™�C�¡�X���� �� ��
 assessment  

�M���!�ó�f���������ó������������r�� 
 other courses

����



�!�ó��ó�¡��™�r�–�>�C����� �[�������C�f�7

 1 Day Course 

�¾�>�C�¡���C�¡���ó�f�����Ó�����[�[���f����Î�r�™�X�¡�>�r�–����r��
equip trainers with the necessary 
�¡�X�C�[�[�¡����r������ó���>���ó�f�����ó�¡�¡���¡�¡����>���C�™��
�r�Î�f���¡��µ�����f��¡���C�f���!�ó��ó�¡��™�r�–�>�C����
� �[�������C�f�7�O�����C�™�Î�ó�Ô���t�ó�f�ó�7���d���f���
�ó�f�����(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f�����Î�ó�™���f���¡�¡�T

�U����Î�C�[�[���ó���Í�C�¡�����r�f����>�����C�f�>���™���f���
dangers associated with 
the use of Tourniquets and 
Haemostatic Dressings and 
�Í�ó�™�C�r�µ�¡����Ô�–���¡���r�6�����C�™�Î�ó�Ô�¡�O���Î�>�C�[�¡���
�ó���d�C�f�C�¡����™�C�f�7���
�™�¡����ó�C�����C�f���ó���>�C�7�>��
risk environment for the purpose 
�r�6���¡�ó�Í�C�f�7���[�C�6���T

�U����>�ó�¡���������f�������Í���[�r�–��������r���d�������
the requirements of industries 
��>�ó������r�f�¡�C�����™����>���d�¡���[�Í���¡����r��������
�ó����>�C�7�>���™�C�¡�X���6�r�[�[�r�Î�C�f�7���ó���¡�µ�C��ó���[����
�ó�f�����¡�µ�����C���f����™�C�¡�X���ó�¡�¡���¡�¡�d���f��T��
�¾�>�C�¡���Î�r�™�X�¡�>�r�–���Î�C�[�[�����˜�µ�C�–����>����
��™�ó�C�f���™���Î�C��>����>�����f�������¡�¡�ó�™�Ô���¡�X�C�[�[�¡�O��
�X�f�r�Î�[�����7�����ó�f�������Ó�–���™��C�¡�����r�f��
�>�r�Î����r���ó�–�–�[�Ô���ó���¾�r�µ�™�f�C�˜�µ������ó�f����
Haemostatic dressings and how 
to manage an Airway in the 
event of an emergency.

�¾�>�����Þ�r�™�X�¡�>�r�–���ó�[�¡�r���C�f���[�µ�����¡��
�ó���¡���¡�¡�C�r�f���r�f�������
���™�C�[�[�ó��r�™��
���Î�ó�™���f���¡�¡����™�ó�C�f�C�f�7�O���Î�>�C���>���Î�C�[�[��
�>�ó�Í������r���������C�f���[�µ���������C�f����>�����j���Í���[��
�����1�d���™�7���f���Ô���H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X��
�ó�f������>�����j���Í���[�������H�C�™�¡������C�����ó����Þ�r�™�X��

���r�µ�™�¡���¡���6�™�r�d���f�ó�f�µ�ó�™�Ô�����������T��
�¦�[���ó�¡�����f�r�������>�ó�����>�C�¡�����r���¡���f�r���
�–�™�r�Í�C�������ó���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f����r���™�µ�f��
�ó�����™�����C������������
���™�C�[�[�ó��C�r�f�����r�µ�™�¡���¡�T

Duration

The programme is a 6-hour 
���[�ó�¡�¡�™�r�r�d�����ó�¡�������Î�r�™�X�¡�>�r�–���Î�C��>��
���[���d���f��¡���r�6���™�r�[���–�[�ó�Ô�O���7�™�r�µ�–���Î�r�™�X��
�ó�f�����–�™�ó����C���ó�[�������d�r�f�¡��™�ó��C�r�f�¡�T��
There are three sessions.

Syllabus

The course is made up of 
��>���r�™����C���ó�[���¡���¡�¡�C�r�f�¡�������[�C�Í���™���������Ô��
��>�����U�f�¡��™�µ����r�™���Î�>�r���Î�C�[�[���–�™�r�Í�C�������ó��
������ó�C�[���������r�µ�™�¡�����–�™�r�7�™�ó�d�d���T
�����™�ó�f�7�����r�6���¡�µ���U������¡���ó�™�������r�Í���™������
�C�f���[�µ���C�f�7�N

�±���¡�¡�C�r�f�������r���!�ó��ó�¡��™�r�–�>�C����� �[�������N

�M�����!�>�ó�f�7���¡����r����>�����7�µ�C�����[�C�f���¡
�M�����!�ó��ó�¡��™�r�–�>�C�������Ó����™�f�ó�[���� ��
�� ���[�������C�f�7�O�����r�f��™�r�[���d���ó�¡�µ�™���¡����
 and equipment
�M�����©�����r�7�f�C�¡�C�f�7���ó�����ó��ó�¡��™�r�–�>�C������
�� ���Ó����™�f�ó�[�����[������
�M�����!�ó��ó�¡��™�r�–�>�C�������Ó����™�f�ó�[�����[����������
�� ���r�f��™�r�[���d���ó�¡�µ�™���¡
�M�����!�ó�¡�µ�ó�[��Ô���ó�6����™���ó�™��
�M�����(�ó�f�7���™�¡���r�6����>�����C�f���r�™�™��������µ�¡���� 
 of tourniquets and   
 haemostatic products

Session 2 - Airway 
�t�ó�f�ó�7���d���f��N

�M�����©�����ó�–���r�f����>�����™���¡�–�C�™�ó��r�™�Ô�� 
 system
�M�������C�™�Î�ó�Ô���r���¡��™�µ����C�r�f
�M�������¡�–�C�™�ó����N���C�d�d�����C�ó��������ó�f�7���™�¡����
 associated with suction
�M�����¦�™�C�r�™�C��C���¡���r�6����>�����ó�C�™�Î�ó�Ô���[�ó�������™
�M�������C�™�Î�ó�Ô���d�ó�f�ó�7���d���f�

�!���™��C�
���ó��C�r�f

�M�����ä�r�µ���Î�C�[�[���™�������C�Í�����ó�������™��C�
���ó������r�6�� 
�� �ó�����f���ó�f�������6�™�r�d���¨�µ�ó�[�C���j������6�r�™����
�� ��>�C�¡���!�¦�(�����Í���f����ó�¡���Î���[�[���ó�¡���ó�� 
 FAA awards approved   
�� �����™��C�
���ó����T��

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

CPD Title: �!�ó��ó�¡��™�r�–�>�C����� �[�������O�����C�™�Î�ó�Ô���t�ó�f�ó�7���d���f����ó�f����
�(���
���™�C�[�[�ó��C�r�f���!�¦�(���¾�™�ó�C�f�C�f�7
CPD Point Value: 6

Minimum of
6 hours
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�!�C��C�Þ���f�����C��

Know what to do and prepare 
yourself with Citizen Aid
The QA Level 2 Award in CitizenAID (RQF) has 
�������f���¡�–�����C�
���ó�[�[�Ô�������Í���[�r�–��������r���>���[�–���d���d�����™�¡���r�6��
the public learn life-saving skills for use in these 
extreme situations. Based on the CitizenAID 
phone App and pocket guide, this regulated 
�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���C�¡�������¡�C�7�f��������r������ó���>���–���r�–�[�����>�r�Î��
to react safely, prioritise the injured and give 
�
�™�¡����ó�C������r���Í�C����C�d�¡���C�f����>�������Í���f����r�6���ó�������[�C�����™�ó�����
multiple casualty incident.

����

Learners who undertake the QA Level 2 Award in 
citizenAID (RQF) must have access to either the 
citizenAID Phone App or Pocket Guide. 



�!�C��C�Þ���f�����C��

Run, Hide, Tell

�M��� �����–�™���–�ó�™�������f�r����¡���ó�™���� 

�M�������P�r�µ�™�¡���(���[�C�Í���™�Ô 

�M���(�r�Î�f�[�r�ó������>�����!�C��C�Þ���f���U�(������
 App 

�M���t�ó�X�����ó�����C�����™���f�������Î�>���f������
�� �C��€�¡���f����������>�����d�r�¡�

�¾�>�����¨�����j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f��
���C��C�Þ���f���U�(���f�©�¨�H�g���C�¡���ó���™���7�µ�[�ó�������
�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f�������¡�C�7�f��������r������ó���>��
�d���d�����™�¡���r�6����>�����–�µ���[�C�����[�C�6���r
�¡�ó�Í�C�f�7���¡�X�C�[�[�¡���6�r�™���µ�¡�����C�f����>�������Í���f���
�r�6���ó�������[�C�����™�ó������d�µ�[��C�–�[�������ó�¡�µ�ó�[��Ô��
incident.

� �ó�¡�������r�f����>�������C��C�Þ���f���U�(���¦�r���X�����
�I�µ�C�������ó�f�����¦�>�r�f�������–�–�O����>�C�¡������
�>�r�µ�™���˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���Î�C�[�[������ó���>��
�j���ó�™�f���™�¡���>�r�Î����r���™���ó������¡�ó�6���[�Ô�O��
�–�ó�¡�¡���r�f������������C�Í�����d���¡�¡�ó�7���¡��
��r����>�������d���™�7���f���Ô���¡���™�Í�C�����¡�O��
�–�™�C�r�™�C��C�¡������>�����C�f�U�µ�™�������ó�f�����7�C�Í����
�[�C�6���r�¡�ó�Í�C�f�7���
�™�¡����ó�C�����C�f����>���¡����
���Ó��™���d�����¡�C��µ�ó��C�r�f�¡�T���‰

�U�f����f�����������µ���C���f����

�¾�>���‰�¨�����j���Í���[���������Î�ó�™�����C�f��
�!�C��C�Þ���f���C�����f�©�¨�H�g�‰�˜�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f��
�>�ó�¡���������f�������Í���[�r�–�������6�r�™���ó�[�[��
�d���d�����™�¡���r�6����>�����–�µ���[�C�����Î�>�r���Î�C�¡�>��
��r���[���ó�™�f���Í�ó�[�µ�ó���[�����[�C�6���r�¡�ó�Í�C�f�7���¡�X�C�[�[�¡��
and techniques for use in the 
���Í���f����r�6���ó���¡�>�r�r��C�f�7�O���¡��ó�����C�f�7�O��
���r�d���C�f�7���r�™���r��>���™�������[�C�����™�ó�����
incident.

�!�r�µ�™�¡�����‚�Í���™�Í�C���Î

The course covers a variety 
�r�6����r�–�C���¡�O���C�f���[�µ���C�f�7�N���–�™�C�r�™�C��C�¡�C�f�7��
�d�µ�[��C�–�[�������ó�¡�µ�ó�[��C���¡�O�������ó�[�C�f�7���Î�C��>��
�ó�f���µ�f�™���¡�–�r�f�¡�C�Í�������ó�¡�µ�ó�[��Ô���Î�>�r��
�C�¡�����™���ó��>�C�f�7�O���ó�f�������r�f��™�r�[�[�C�f�7��
�¡���Í���™�������Ó����™�f�ó�[�����[�������C�f�7�T���H�r�™���ó��
�d�r�™����������ó�C�[�������r�Í���™�Í�C���Î���r�6����>����
��r�–�C���¡�����r�Í���™�����O���–�[���ó�¡�������r�Î�f�[�r�ó����
��>���‰�¨�µ�ó�[�C�
���ó��C�r�f���±�–�����C�
���ó��C�r�f�T

Location

�Þ�����ó�™�����ó���[������r�������[�C�Í���™����>�C�¡��
���r�µ�™�¡�����r�f���Ô�r�µ�™���¡�C����O���¡�µ���U���������r���ó��
pre-course assessment of your 
�–�™���d�C�¡���¡�O���™�����µ���C�f�7���Ô�r�µ�™�����r�¡��¡��
�C�f���™���¡�–��������r�6���ó�����C��C�r�f�ó�[����C�d�����r�µ���
�ó�f������™�ó�Í���[�[�C�f�7�T

����



�I������C�f����r�µ���>�T
�t���™�¡���Ô�¡�C�����N��������������������������
�t�ó�f���>���¡����™���N����������������������������
�j�ó�f���ó�¡�>�C�™���N��������������������������

�P���ó�����r�������T
�Å�f�C����������I���™�ó�™���¡���¦�ó�™�X�O
�±����P���[���f�¡�O���Þ�����������H�î�T
�>���[�[�r�¿�˜�µ�ó�[�C�T�r�™�7�T�µ�X


